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all cdl‏ العظیمة .. مصر 

مصر .. التی آنجبت لشعبها الزعیم والقائد 
محمد حسنى مبارك 

صاحب إنجازات لاتعد ولا تحصى ؛ وقائد 
سفينة الخیر والانماء والتعمیر والتتمية بحکمة 
واقتدار» وهو مهندس الدیمقراطية والاستقرار 
فى مصرنا الحبيبة. 


إنه ورغم الكثير من المواقف الصعبة والمستفزة 
التى واجهها يملك القدرة دائماً على ألا يشور .. 
مما يجعل قراراته أبعد ما تكون عن العصبية 
وأقرب ما تكون الى الحكمة. 

فهو خير زعيم لاءم بين مواهبه وقواه .. 
فسیطر بعقله وارادته وضمیره » ووضل إلى 


مفهوم الحکمة؛ وراعى سنن الله فى إستخدام 
الأشیاء .فکان مثالاً وقدوة یحتذی بهما . 


پاسر سیف 
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يحكى أن يابانياً من المحاربين الساموراى أراد 
أن يتحدى أحد الرهبان ليشرح له مفهوم الجنة 
y‏ الراهب أجابه بنبرة احتقار "أنت تاقه 
ومغفل أنا لن أضيع وقتى مع أمثالك" . أهان الراهب 
شرف الساموراى الذى اندقع فى موجة من الغضب 
فسحب سيفه من غمده وهو يقول سأقتلك 
لوقاحتك آجابه الراهب فی هدوء هذا تماما هو 
الجحيم. هدأ الساموراى وفد روعته الحقيقة التى 
أشار اليها الراهب حول موجة الغضب التى سيطرت 
علزه کا عاذ اسر الی عمدو وعاد للراهب شاكراً 
له «di us dla‏ فقال له الراهب : وهده هی الجنه" 
هکذا کانت يقظة السامورای المضاجاة وادراکه 
لحالة التوتر التی تملکته. تصور الاختلاف الحاسم 
بین آن یسیطر عليك شعور ما, وآن تدرك فی الوفت 
نفسه آن هذا الشعور قد جرفك بعیدا عن التعقل, 
لاشك فى أن وصية سقراط التى تقول (إعرف 
العاطفى التى هى وعى الانسان بمشاعره وفت 
حدوثها وقيادتها نحو الايجابية وحسن التصرف 
ف أشن الفواقت شراسة وضراوة + 


-EEA 





وقد تزامن مع قراءتی اهذه القصد الانعقاد التاریخی للقمة العريية 
فی القاهرة بمشاركة آربعة عشر ملکاً ورئيساً وأميراً بمبادرة ناجحة 
من الرئیس/ محمد حسنی مبارك من وحی مسئولیته القومية واستجابته 
لنبض الشارع العربى »وقد تابعت هده القمة واستمعت إلى كلمات الملوك 
والرؤساء وتیقنت آنه یوجد رجال یحمون مقدساتنا ویمنون بالسلام 
المبنی علی العدل. وفی نفس الوقت شاهدت وتابعت الذین یستهزگون 
بهده القمة وینادون بالحرب ۰ فی وقت نحن فى أشد الحاجة فيه الی 
لم الشمل والسیر بخطی قوية وجريثة نحو تفعیل التضامن العربی 
والتمساك بالسلام المبنی علی العدل کاختیار استراتيجى للأمة العربية. 





فقد استتفر ما شاهدته وسمعته خیالی وادراکی وأكد Las,‏ 
قيمة ما وهبنا الله فى مصر من قيادة حكيمة رشيدة پشهد لها العالم 
أجمع بذلك. 

وانتابتنى مجموعة كبيرة من التساؤلات حول سر النجاح العظيم 
الذى يحققه الرئيس مبارك فى جميع المجالات على مدار عشرين عاماً 
لم يخسر معركة واحدة خاضهاء بل دائماً يخرج منها ظافراً منتصراً. 

وهنا أدركت سر هذا التفوق والنجاح وهذه العبقرية من خلال رؤية 
جديدة فى شخصية الرئيس مبارك, وهی ارتفاع معدل الذكاء العاطفى 
لديه؛ وكانت فرحة عظيمة شعرت بها لاكتشافى هذه الرؤية الجديدة 


الا انان 





فی شخصية الرئیس مبارك النی نحبه ونحترمه جمیعاً ؛ والتي 
ردت علی جمیع تساژلاتی وبددت حیرتی , وعلی الفور آرسلت خطاباً 
للاستاذ القدير/ محمد عبد المنعم (رئيس مجلس إدارة ورئيس تحرير 
مؤسسة 4 روزالیوسف) شازخاً فيه هده الرؤية الجديدة فى شخصية 
الرئیس مبارك: تحمل عنوان (الحکمة .. ھی مقیاس عبقریة الزعماء)؛ 
والذی تکرم مشکوراً بنشرها فی افتتاحية المجلة بعنوان (القارىء الذى 
araa‏ اف 


ومما زاد من فرحتی ما تلفیته من مکالمات هاتفية وخطابات تشید 
بهذه الرژية الجديدة ؛ وهذا البعد العمیق فی شخصیية الرئیس ارات 
وآذکر منها علی سبیل المثال.. مکالمة رائعة من الدکتور/ زکریا عزمی 
(رئیس دیوان رئیس الجمهوریة) Lat;‏ من السید اللواء/ سعید زاده 
(کبیر آمناء رئاسة الجمهوریة) والدکتور/ محمود آبو زید (وزیر الموارد 
المائية والری) والدکتورة/ نادية مکرم عبید (وزيرة الدولة لشون البيتة) 
والدکتور/ على الدين هلال (وزیر الشباب) والمهندس/ سامح فهمی 
(وزیر البترول) والاستاذ الدکتور/ محمد الفیومی (أمين عام الحزب 
الوطنی بالاسکندرية) والاستاذ الدکتور/ عبد القادر آبو عقادة (رئیس 
المجلس المحلی) - وایضاً استلمت خطاباً من السید اللواء / محمد 
عبد السلام المحجوب (محافظ الاسكندرية) أتشرف بنشره فى هذا 
الكتاب موضحاً به تأبيده المطلق للرأى الراجح وللمشاعر الفياضة تجاه 


O- EANA 





شعور مدهش انتابنی وتفاعلت بداخلی شحنات عظیمة من المشاعر 
والسعادة والمعانى الجميلة تجاه ردود الأفعال الايجابية والمؤيدة لمقالى 
الذى نشر بمجلة روزاليوسف . 


وتفاعلت المعانى والأفكار فى أعماق نفسى وأرادت أن تولد وتخرج 
للعالم من منطلق "منهج التوليد" لأرسطو أو ما يطلق عليه عملية توليد 
الأفكار فى صورة كتاب يحمل إسم "رؤية جديدة فى شخصية الرئيس 
مبارك" وهذا دفعنى بقوة على الابحار فى المواقع المختلفة بشبكة 
الانترنت للبحث عن المزید من المعلومات عن الذکاء العاطفی وقد 
اكتشف أنه لأعوام عديدة کان هناك تشدید واصرار علی نوع الظواهر 
الدالة على ذكاء الانسان مثل : التفكير المنطقى والمهارات فى العمليات 
الحسابية والمهارات فى الحديث... 





وقد اندهش الباحثون من حقيقة هامة اكتشفوها وهى أن حاصل 
الذکاء العقلی Quotient‏ 121611156206 ويرمز لها ب (10) - يعبر 
بدرجه 3 معقولة عن (الاداء الاکادیمی) للانسان كما يعبر الى on da‏ عن 
نجاح الانسان عملیاً وشتخضياً .. ومع ذلك فقد كان هناك شیء ما 
مفقود قی هده المعادلة. 


وأحد آهم الاجزاء المفقودة فی هده المعادلة هو (الذکاء العاطفی) 


a 








Emotional Quotient‏ ویرمز له ب (00) - وهو واحد من المفاهیم 
التی خضعت لدراسات من عدة علماء علی مدی عدة سنوات ولأسباب 

fv‏ 2 استنتج الباحثون والعلماء من دراساتهم آن الاشخاص ذوی ال 
(EQ)‏ العالية . یکونون آنجح فی حياتهم من ذوی ال (00) المنخفضة, 
وذلك حتی لو کان لهم (10) متوسط . 


وهده الدراسات نتحت عن عمل اختبارات لاف البشر یعملون فی 
مجالات متهددة ومختلفة وقد وجدوا أن أنجح الاشخاص فى الحياة 
والعمل هم ذوى ال (30) المرتفعة. 


وأيضاً أكدت الدراسات أن المؤسسة أو الشركة مثل الكائن الحى 
له لحظة ميلاد ولحظات نمو ومراحل متعددة, كل مرحلة لها مميزاتها 
وصفاتها . والمؤسسات الماهرة فقط هى التى تستمر ء وبدراسة المكونات 
التى تساعد على الاستمرار وجد أن جرعة هائلة من الذكاء العاطفى 
هی من أهم الاسباب على ALA‏ ومن الجانب الآخر فإن وجود الذكاء 
العاطفى هو بمثابة مصل أو تطعيم يساعد على النمو بشكل صحى؛ 
حيث أن المؤسسة التى تمتلك المكونات والكفاءات العاطفية هى التى 
تمتلك مرونة آکثر فی الصمود لکل الظروف» وفی وقتنا هذا فالطرق 
التقليدية القديمة للعمل قد زالت والتحدی المستمر المتزاید فی عالم 
الاقتصاد یواجهه کل فرد فی کل مکان ویضطر الجمیع للتکیف لمسايرة 
الواقع . 


as‏ ا 
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ولم يعد هناك مهارات محددة لوظيفة محددة بل أصبحت الحياة 
الطويلة والاستمرارية من حق من يمتلك الكفاءات المتعددة معرفياً 
وعاطفياً . 


وکما يتغير الاقتصاد وتتغير الاعمال فإن الصفات المطلوبة 
للاستمرار فى الاعمال أيضاً تتفير وكل هذه التحولات تركز وتضع 
أهمية على الاشخاص الذين يمتلكون الصفات والكفاءات العاطفية 
التى تؤهلهم للاستمرار. 


وهناك أيضاً التحديات التى سيواجهها القادة على كل المستويات 
خلال القرن الجديد حيث أن الكفاءات المطلوية لھؤلاء القادة ستختلف 
من جذورها عن تلك المتعارف عليها فيما سبق, وستتضح آهمية کبری 
للكفاءات العاطفية: والتى لم تكن معروفة ولم تظهر إلا قريباء والتى 
تظهر أهميتها يوماً بعد يوم. 
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القارىء الذى اكتشف 
سر الرئيس مارك 





إن الأحداث الحزينة التى يمر بها العالم العربى منذ أسابيع لا يمكن 
أبدا أن تجعلنا ننسى ذكرى عزيزة على قلوبنا جميعاً ء وهى ذكرى عام 
جديد فى ولاية رئيس عزيز على قلوبنا جميعاً .. الرئيس مبارك الذى 
قادنا الى النصر الوحيد فى تاريخ الصراع العربى الاسرائیلی, وقادنا 
الى السلام العادل فاعاد لنا کل آجزاء ترابنا الوطنی بشموخ وعزةه 
وقادنا فی معارك التنمية والبناء والديمقراطية حتی استطعنا آن نقتحم 
بوابة الألفية الثالثة. وعلی مر عشرین عاما؛ لم تکن هناك معركة واحدة 
أوتحد واحد زد وخاضة الرقيس مارك وخر مه متدرا ؛ ومع ذلك 
کان الرئیس طوال الوقت یحافظ دائماً علی تواضع جم اڈ شتهربه طوال 
حياته؛ والغريب أننا لن نفطن جميعاً الى سر النجاح المرموق الذى 
يحققه هذا الرئيس العظيم فى جميع المجالات؛ ولكن أحد القراء فطن 
الى جوهر هذا السرء ممثلا فى معلومة علمية دقيقة لم يسمع عنها 
الكثيرون» وبعث القارىء/ ياسر سيف الينا برسالة تحمل عنوان 
(الحكمة.. هى مقياس عبقرية الزعماء) - ننشرها كاملة بعد أن اتفقنا 
على انها أصدق تعبير عن مشاعرنا جميعاً تجاه رئيس يحترمه ويجله 
الجميع. 

الاستاذ/ محمد عيد المنعم 


رئيس مجلس إدارة ورئيس تحرير مؤسسة روزاليوسف 
(العدد ۲۷۷۵) 


لك انالوم -1 














الحکمة .. هی مقیاس عبقرية الزعماء 





اخترت آن آرسل لسیادتکم نداء لسعادة الرئیس/ محمد حسنی 
مبارك.. وهو عبارة عن تأیید من ابن من آبنائه وجندی من جنوده 
للحکمة والتریث الذین یتخذهما مبداً آمام آشد المواقف ضراوة وشراسة. 


وهنا پراودنی سوال: ما هی آسباب عبقرية السید الرئیس فی مواجهة 
جمیع التحدیات العسكرية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية .٩‏ 
lol‏ شدیدة.. 

(EQ)U Le} 5a Emotional Intelligence Quotient J| s 
أى (حاصل الذكاء العاطفى) حيث أنه كان يقاس معدل الذكاء للانسان‎ 
dola) si AQIL La jy Intelligence Quotient عن طریق‎ 
الذكاء العقلى)؛ وهی مجموعة من الاسئلة والاستفسارات فی العدید‎ 
من المجالات, وکانت تعطی نتائج منطقية لمهارات الانسان العقلية,‎ 
. ولکن وجدوا شیثاً مفقودا فی هده المعادلة‎ 
آما حالیا فقد استبدل هذا المقیاس تماما عالمیا وتم استبداله بال‎ 
was (EQ) JL Lg 5 Emotional Intelligence Quotient 
رد فعل الانسان بشکل سلیم آمام المواقف المتعنتة والانفعالية.‎ 
ی آن الانسان ذا الذکاء العاطفی یکون ذا مهارة فی استخدام عواطفه‎ 
وانفعالاته فی حل المشاکل والحفاظ علی العلاقات .. ویقال ان النجاح‎ 
.)10( فی العمل والحياة یعتمد بنسبة 7۸۰ علی (1300) و۸۲۰ فقط علی‎ 


کباش -۱۱ 





أى ببساطة استخدامه للحکمة والتریث والتحکم فی العواطف 
والانفعالات فى مواجهة أى موقف مهما كان حجمه ء ومهما كانت شراسته. 


وتاريخ سعادة الرئيس/ محمد حستى مبارك يشهد له فى المئات 
من المواقف بارتفاع عظیم لمعدل (EQ) JI‏ والثقة فى مقدرة النفس 
وفهم الآخرين بشكل جيد, وأذكر منها على سبيل المشال ما حدث من 
محاولة غادرة فى إثيوبياء وكيف اتخن قرارا فى أقل من ثانية بإصدار 
أمر لقائد السیارة بالعودۃ للخلف. فباءت المحاولة بالفشل, بالاضافة 
لمعالجة الموقف دولیا قی منتهی الحکمة والعقل والتریث وکان النجاح 
حلیفه کالمعتاد . 


هذه الرسالة التى آرسلها لسیادتکم فی هذا الوقت بالذات هی 
صوت من فرد مخلص لزعیم مخلص . نومن به جمیعاً ونثق فی حکمته, 
نحمیه ونؤیدہ: ونؤکدلسعادتہ آن منهجه پاستخدام الحکمة والعقل.. 
هو تأکید لمعیار الذکاء العالمی وهو موهبة من الله, صقلها بعمق 
التجربة التی خاضها فی حیاته. 
ولذا کان زعیما مخلصا حکیما یشهد له من العالم آجمع پذلك. 





يا سعادة الرئیس/ محمد حسنی مبارك .. 
وسیادتکم مقبلون على عقد قمة عربية سوف تسمعون الكثير من 
۱ الانفعالات ومن دعاوی الحرب: ونحن نثق فى حكمة سعادتكم وفى 


co A Y 





مواقفکم المشهود لها بالحکمة فی معالجة مثل هذه الأمور الصعبة. 


إن الناس پعرفون بمثلهم کما یمرفون بواقعهم. فالواقع الی جانب 
المثال یکونان الصورة الحقيقية للمجتمع. فسیادتکم مثال لنا فی الحکمة 
فى مواجهة الاأزمات بلا انفعال. وهذا یحسب لسعادتکم فی مصر وفی 
العالم آجمع. 


آمل آن تصل کلماتی البسيطة الموّيدة والمدعمة لموقف زعیمنا 
الحکیم المخلص, وهی تعنی تأیبد شريحة عريضة من الناس ذوی 
العقول الحکیمة والمستنيرة , لهذا الموقف الشجاع الذی یدل علی 
ذکاء قطری خلاب. صقلته تجارب کثيرة ومتباينة خلال فیادته لمصرنا 
الحبيبة. 


ولسيادتكم عظيم تقديرى واحترامى... 


رئيس مجلس إدارة جمعية محبى فن صلاح طاهر 
رقيس لجنة التتمية البشرية بالحزب الوطنی بالاسکندرية 


| EN 





السید المهندس/ پاسر سیف 
رئيس مجلس إدارة جمعية محبى فن صلاح طاهر 
رئيس لجنة التنمية البشرية بالحزب الوطنى بالاسكندرية 
تحية طيبة وبعد ٠٠:‏ 
إطلعت بكل اهتمام ویعظیم التقدیر لشخصکم الکریم تعقیبا على 
المنعم رئیس مجلس |دارة مجلة روزالیوسف الذی نشر بالمجلة يوم 
4 (العدد ۵) وورد تحت عنوان (القاریء الذی اکتشف 
سر الرئیس مبارف) ومرفق به خطاب سیادتکم موجها للسید الرئیس 
محمد حسنی مبارك رئیس الجمهورية ورد تحت عنوان (الحکمة.. هی 
مقیاس عبقرية الزعماء). 
وأود أن أعرب لسيادتكم عن استمتاعی بالاسلوب الشیق المدعم 
بأدق الاسانيد العلمية والمنطقية والفلسفية التى ترتكز على قاعدة 
علمية وثقافية راجحة مما ينم عن عقلية فذة وحس مرهف وحساس. 
التحية والثقاء والتقدير وبوجه خاص اذا كانت تهبر عن مشاعرنا جميعا 
تجاه شخص سعادة السيد الرئيس محمد حسنى ميارك رئيس الجمهورية, 
الذى نكن له جميعا حبا جما من العقل والقلب وتقديراً فائقا لما قدمه 
ويقدمه لمصر والامة العربية والاسلامية جمعاء فى شتى المواقف 
العصيية التى تصادفها . 
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ولا يفوتنى فى هذه المناسبة أن أؤكد لسيادتكم التأیید المطلق 
لرأيكم الراجح الذى أعربتم عنه والذى يتوافق مع فكر ورأى كل العقول 
الزاححة الشكيفة: 

وأرجو من الله العلى القدير أن يوفق زعيمنا وقائدنا الرئيس محمد 
حسنى مبارك رئيس الجمهورية؛ وأن يتحقق على يديه كل ما تصبو اليه 
مصر من رضفعة ومكانة عالية ويبارك جهوده ويوفقه فى سبيل تعزیز 
المكانة العربية أمام العالم. 

وأخيرا تقبلوا خالص تحیاتی وتقدیری ۰ 


محافظ الاسکندرية 
اللواء/ محمد عبد السلام المحجوب 
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صورة الالسان من ایداعسات 





البصر جانب هام جداً من 
عناصر الإدراك المباشر الملموس 
فى حياتنا اليومية:؛ انه إدراك محدود: 
وهو يمهد إلى خطوات يتلو بعضها 
البعفن فى ذاكرتة: 


والبصيرة لا حدود لهاء فهى 
أبعد وأعمق وأوسع وأشمل وأعجب 
من البصرروحين لا يستظيع الافراك 
المباشسرآن يتخطى دود الواقع 
نان البصيرة تنظاق إلى آضاق سامية 
ذو 9 عا اتا ضا 
الروحانیات والفن. 


الفنان/ صللاح طاهر 
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INTELLIGENCE 





الذكاء هو ملكة وهبها الله للانسان وتوجد بدرجات متفاوتة لدی الأفراد . 


والدکاء پقاس باختبار قیاسی یجری بالقلم والورقة - ولکن نتائجه 
تعبر عن نجاح الفرد فی دراسته ولیس فی حیاته عامة. 


ویطلق علی الاختبار (حاصل الذکاء العقلی) 00۱00604 Intelligence‏ 
ویرمز له بال (10). 


الاختبار یتم باعطاء الممتحن عدة آستلة فی شتی المجالات وغالباً ما 
تکون متعلقة بالمسائل الحسابیة والأسئلة المختلفة التی تختبر المعلومات 
العامة وما إليه. 


وبالطبع فإن لكل عمر معين توجد نوعية من الأسئلة - بحيث يحصل 
الفرد على نقاط لإجاباته - تقاس على النقاط القياسية الموضوعة 
الأكاديمى أو المتعلق بالدراسة - هو رقم يمثل ذكاء الفرد كما تحدده 


وحاصل الذكاء هو عامل وراثى ثابت لا تغيره خبرات الحياة ويظل 
فى زيادة خلال فترة الطفولة والمراهقة الی آن پثبت عند سن الثامنة 
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هذه المهارات پدورها تلعب دور مركزياً فى النجاح الدراسی - فمن 
مقدرة الانسان على حل المسائل والأسئلة المتعلقة بالمواد الدراسية, 
وحيث أن المدرسة أو الدراسة هى المكان الذى يتعلق بشكل كبير بحل 
المسائل والأسئلة المختلفة الأنواع - إذن نتائج الاختبار فى هذا العمر 
- هى مؤشر بالفعل جيد لنجاح هؤلاء الأطفال فى حياتهم الدراسية. 

بالنظر الى ما حدث بعد إنتهاء الدراسة - جاءت الأحداث بنتائج © 
مجتلفة - فنجد آن الطفل الذی حصل فیما قبل علی نتائج متواضعة - 
أصبح مهندساً میکانیکیا Leal‏ له مرکز مرموق فی عمله وحیاته 
الاجتماعية سواء .هذا النجاح ليس عفوياً - فهو بكل المقاييس يعتبر 
موهوباً. 

آما الطفلة المتفوقة - صادفها فقط نجاح قلیل فی حیاتها الوظيفية 
ککاتبة - حیث تم رفض کتاباتها عدة مرات من الناشرین - حتی آنتهی 
بها الحال الی موظفة متوسطة فی بنك. 

فى الواقع هذا ليس فشللاً - ولکنها بالنسبة الی مثیلاتها ومن هم 
فی سنها (عادیة) فیما استطاعت تحفیقه لحیانها . 

وقد قلنا إن اختبار ال (10) هو مؤشر للنجاح الدراسى - فإذا توقفنا 
عند هذا الحد وقصرنا ذكاء الانسان ومقدراته المختلفة عند حل 
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هذه المهارات بدورها تلعب دوراً مرکزیاً فی النجاح الدراسی - فمن 
هذا المنظور الضیق یعتبر الذکاء هو الملكة التی اعطیت لتحمل عب 
مقدرة الانسان على حل المسائل والأسئلة المتعلقة بالمواد الدراسية, 
وحيث أن المدرسة أو الدراسة هى المكان الذى یتعلق بشکل کبیر بحل 
المسائل والأسئلة المختلفة الأنواع - إذن نتائج الاختبار فى هذا العمر 
- هى مؤشر بالفعل جيد لنجاح هؤلاء الأطفال فى حياتهم الدراسية. 

بالنظر الى ما حدث بعد إنتهاء الدراسة - جاءت الأحداث بنتائج 
مختلفه - قنجد آن الطفل الذى حصل فیما قبل على نتائج متواضعة - 
ریو ميكانيكياً ناجحاً أله مركز مرموق فى عمله وحياتة 


موهؤياً: 

أما الطفلة المتفوقة - صادفها فقط نجاح قليل فى حياتها الوظيفية 
ككاتبة - حيث تم رفض كتاباتها عدة مرات من الناشرين - حتى انتهى 

فى الواقع هذا ليس فشللاً - ولكنها بالنسبة الى مثيلاتها ومن هم 
فى سنها (عادية) فيما استطاعت تحقيقه لحياتها . 

وقد قلنا إن اختبار ال (10) هو مؤشر للنجاح الدراسى - فإذا توقفنا 
عند هذا الحد وقصرنا ذكاء الانسان ومقدراته المختلفة عند حل 
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المسائل وایجاد معانی الکلمات - فنجن کمن آجری له (غسیل مخ).. 


Zu‏ لتتخیل معنی ما نرید قوله - قلتنس ما قيل عن الذكاء - ودع أفكارك 
وخيالك یط وف بحرية فی الکفاءات والمقدرات الانسانية. فکر فی 
لاعب شطرنج عبقری - آو عازف کمان عالعی متفوق. آو بطل ریاضی 
- هوّلاء المدهشون YI-‏ پستحقون اعتبارات خاصة ٩‏ 

لابد أن ينبشق الى ذهننا أن هناك ذكاء معيناً لدى كل من الأفراد 
السابق ذكرهم - ذوى المقدرات الخاصة المذهلة. إذا لم يكن لديهم 
أنواع خاصة من الذكاء - هى السبب فيما حققوه من نتائج مذهلة 
Sloe lg‏ بطولية - علماً بآن نتائج اختبارات ال og! (LQ)‏ ليست بالضرورة 


0 


وعامة لن پستطیع (الذکاء) بتعریفه المجرد تفسیر ظواهر تفوق 
الانسان فى مجالات عديدة - مما يدعو الى التفكير فى نظرية الذكاء 
I (Multiple Intelligence) Sl‏ کما رآه العالم الْمریکی 
Howard Gardner‏ والذى يوحى إسمه بأن كفاءات المعرفة الانسانية 
یمکن وصفها بشکل أفضل فی صورة ساسلة من المقدرات والمواهب 
والمهارات العقلية - وکل ذلك يطلق عليه (الذكاء). 





کل فرد عادی یملك بعضاً من هذه المهارات الى حد معين - وتختلف 
شخصية كل فرد من حيث درجة مهاراته وطبيعة تكوينها . 
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والنظرية السابقة (۷11) - تعتبر أكثر انسانية وأقرب الى الحقيقة 
من أية منظورات آخری للذکاء - حیث آنها تعکس بکفاءة المعطیات 
الدالة علی الذکاء فی سلوك الانسان. 


وقد حدد 0810261 سبعة أنواع من الذكاء - رأى فى نظريته أنها 
عناصر ال (1/1) - وهى : 
۱- الذکاء الموسیقی . Musical Intelligence‏ -1 
Bodily Kinesthetic Intelligence. ‚„ilauzIl S æ] Sd -Y‏ -2 
۳- الذکاء الحسابی Logical Mathematical Intelligence.‏ -3 
۶- الذکاء اللغوی . Linguistic Intelligence‏ -4 
۵- الذکاء الفضائی Spatial Intelligence . (ASI)‏ -5 
5- الذكاء الشخصى Interpersonal Intelligence.  JsLäsl‏ -6 
۷- الذکاء الشخصی الداخلی Intra personal Intelligence.‏ -7 

وما يخصنا من هذه الانواع هو الذکاء الشخصی المتبادل والذکاء 


الشخصى الداخلى - حيث يعتبرا جناحين لما يطلق عليه الذكاء الاجتماعى 
.(Social Intelligence)‏ 
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والذکاء الاجتماعی - هو مسألة قامت علیها آبحات ودراسات عديدة 
- حیث اعتبره Thorndike‏ فی دراساته عام ۳ - هو المقدرة علی 
فهم ال"خرین والقدرة علی التعامل الانسانی معهم. 
Laf‏ جناحاه السایق ذکرهما فتعریفهما کالاتی = 
٭ الذکاء الشخصی المتبادل | Interpersonal Intelligence‏ 

وهو مبنى على مقدرة رئيسية هى ملاحظة ما يميز الآخرين - 
دوافعهم - أمزجتهم - نواياهم - كيف نتعامل ونتعاون معهم - وبالطبع 
فهذه مهارة عظيمة - وتتوافر بشكل متطور فی القادة (السياسيين أو 
الدينيين) - المعلمين (علماء النفس) - الأباء والأمهات لتربية أطفالهم. 
٭ الذکاء الشخصی الداخلی Intrapersonal Intelligence‏ 
وهو عنصر هام حيث يبنى على مقدرة الانسان على فهم ذاته من جميع 
الوجوه - والوصول الى ذاته الحقيقية ومعرفة كيفية التعامل معها 
واخراج کفاءاتھا کاملة وخلق نموذج صادق من ذاته يمكنه من السير 
فی حیاته بنجاح. 





ومن هذا المفهوم نبعت جذدور الذكاء العاطفى Emotional) (ED‏ 
1e‏ حيث وضح كمظهر من مظاهر الذكاء موف 
دراسات Thorndike‏ فی عام ۰ - ولکن قبل آن نتعرض الى بقية 
الخلفية التاريخية لهذا المفهوم - دعونا نتأمل فی مصطلح (الذکاء العاطفی). 
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إذ نتصور فى البداية آن هاتین الکلمتین غیر متوافقتین - فکیف 
نجمع كلمة غير عقلانية - ناعمة - بل وأحیانا سلبية مثل (العاطفی) 
- بمصطلح آخرذی معنی ایجابی - قیاسی - صلب مثل (الذکاء). 

ولكن بعد شهور من الأبحاث المتخصصة - وجد أن هذه الكلمات 
معاً تكون تركيبة متكاملة - وان ما يعنيه هذا المصطلح هو معنى ايجابى.. 
وهو ببساطة شديدة مقدرتنا على التحكم فى عواطفنا وعواطف الآخرين. 

وبالطبع فإن عدم اكتشاف ال 81 (الذكاء العاطفى) قبل ذلك لايعنى 
عدم تواجده - ولكنه متواجد مع الانسان منذ القدم - فقط لم يتكلم 
عنه أحد - حيث إن ن ما si (Soft Skills) ale ¿llos‏ المهارات المرنة 
والتى يحتوى عليها الذكاء العاطفى = Lyla la Las Las cals‏ 
وكان توجيه النظر اليها مستيعدا أباعتبارها من الكماليات الشخصية 
طبقاً لطريقة التفکیر السابقة. 


ولکن کون مصطلح (الذکاء العاطفی) الآن علي کل لسان - هو الذی 


یعرفنا مدی آهمیته - اد تتضح هذه الاهمية يوماً بعد يوم. 
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کما سبق ذکره - فٍن جذور التفکیر فی وجود ال 1 5 نبعت مند عام 
۰ عند قیام 1110120119116۴ آبو السیکولوجیا التعليمية بالاشارة 
الی عنصر من عناصر الذکاء - عرف فيما بعد بأنه ال (1 8) - وفی 
عام ۱۹۹۳ تم التوصل الی آن للذکاء عوامل عدة غیر متعلقة بالمعرفة 
- ولکنها متعلقة بالعاطفة - وبذلك Lila‏ لا يمكن أن نحصل على مقياس 
متكامل للذكاء - بدون إدخال هذه العوامل فى الحسبان. 

وفی عام ۱۹۵۸ - عرف الذكاء من قبل بعض الباحثين بأنه القدرة 
المتكاملة للفرد على التصرف بشكل هادف - والتفکیر بعقلائية - 
والتعامل بشكل مؤثر مع بيثته. 

كما تم الاتفاق على أهمية المقدرات الفیر فكرية آو الفیر متعلقة 
intellective abilities) ia pels‏ 20) کمزشر ضروری لمقدرة 
الانسان علی النجاح فی حیاته. 

والابحاث الجديدة تثبت آن العواطف ولیس الذکاء المجرد-(10) 
یمکن آن یکون المقیاس الحقیقی لذکاء البشر. 

ویبدو آن العلماء یمکنهم رقية المستقبل - بمراقبة ردود آفعال معینة 
لأطفال فى الرابعة من عم رهم - وذلك بتعمرض الاطفال لاختبار 
(الحلوى):- يوزع الباحثون علی الاطفال قطع الحلوی وهم جالسون فى 
غرفة عادية - ویقول لهم الباحث: فی امکانکم تناول الحلوی فوراً - 
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ولکن من پنتظر حتی آخرج لأْداء بعض المهام ثم آعود - ساعطیه 
قطعة حلوی آخری, ويغادر الباحث الغرفة... 

بعض الاطفال یجذبون قطعة الحلوی ویتناولونها علی الفور - آلبعض 
الخریصمد لدفائق - والاخرون یقررون الانتظار بالفعل, ولکی یقضوا 
علی |ٍغراء الحلوی وعلی الوقت - بعضهم یغطی عینیه بیدیه - وبعضهم 
يغنى وبعضهم يلعب مع نفسه بعض الألعاب - والبعض يغلب عليه النوم. 

وعندما يعود الباحث - فإنه يعطى هؤلاء الذين انتظروا قطعة 
الحلوى الأخرى والتى حصلوا علیها بجهد شدید . ویعد دلك - ینتظرهم 

عند وصول هؤلاءالأطفال الى الدراسة الثانوية يبحدث شئ غير 
عادى. بعد عمل دراسة على هؤلاء الأطفال الذين تعرضوا لاختبار 
الحلوى - وجد أن هؤلاء الذين انتظروا القطعة الثانية كبروا ليصبحوا 
أكثر إتزانا - آکثر شعبية بین الناس - آکثر حبا للمغامرة - ذوى ثقة 
بأنفسھم؛ ویمکن الاعتماد علیهم. 

أما الأطفال الذين استسلموا للاغراء مبکراً - یکبرون لیصبحوا 
میالین للعزلة - آکثر عندأ - أكثر تعرضاً للاحباط والاكتكاب؛ لا يمكنهم 
مواجهة أى تحدى. 

ونحن حينما نفكر فى الذكاء - نرى فى خيالنا العالم أينشتين - ذا 
العينين الضيقتين والشعر المنفوش - وقد وهبه الله هذا الذكاء الفطرى 
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ملك مولده؛ صاحب المقولة الشهيرة "فى أزمنة الأزمات پصبح الابداع 
OS‏ أهمية من المعرقة" . 


وهذا يجعانا نفكر - ما الذى يجعل شعلة الذكاء الفطرى 
متوهجة عند بعض الناس ومنطفئة عند البعض الآخر, هذا هو 
تفسير ما حدث فى اختبار (الحلوى) - حيث أن القدرة على (تأخير 
الاستمتاع بشن ما) - هى مهارة لدى البشر لانتصار العقل على الاندفاع. 

باختصار شديد - هذه اشارة وعلامة على الذكاء العاطفى؛ لا تظهر 
فى اختبارات الذكاء المجرد العادية (10) - ولمعظم الوقت من القرن 
السابق - مجد العلماء المخ والعقل وتركوا قوى القلب والعواطف 
sl IE‏ 

کذلك - فان المعرفة البحتة ونظریاتها - لا يمكنها ببساطة أن 
تفسر لنا استلة لا یمکن اجابتها مشل: لماذا تتواجد لدی بعض الناس 
موهبة العیش الرغد - لماذا لا ینتهی الحال بأذکی آطفال الفصل 
لیصبحوا الأغنی - لماذا بالفعل نحب بعض الناس من ول نظرة ونکره 
آخرین؟ ولماذا یصمد البعض فی وجه المصاعب التی تفرفهم عن 
غیرهم من ذوى الأرواح الأقل مقاومة.. وآخیرا ما هی نوعیة العقول 
والأرواح التی تحدد نجاح آصحابها .. 


وجملة "الذكاء العاطفی" هی ال جابة بما تحتويه من معان وما تفسرہ 
من خواطر. 
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الاهتمامات المعاصرتبالنکاء العاطفی 

كان التبلور الأول لمصطلح 11 قد تم على أيدى الباحثين 
M) Salovey & Mayer‏ & 5) فى عام 87 - وتعتبر أبحائهما 
غاية فى الأهميةء إذ كانت لهما دراسات عديدة استمرت عدة سنوات 
- استنتجا منها وصفاً خاصاً للذگاء العاطفی هو: 

نوع من الذکاء الاجتماعی پتضمن مقدرة الفرد علی تطویع عواطفه 
ومشاعره وکذلك دراك وتقدیر مشاعر وعواطف الخرین - وآن پندمج 
agas‏ ویستخدم هنه الادراکات لقيادة فکره وأفعاله - وطبقا لتعریف 
S & M‏ للذکاء العاطفی - فقد تضمن تعریفهما نوعین من آنواع ال 1۷۲1 
الذى بحث فيه 68984061 - وھما: 

Interpersonal, Intrapersonal Intelligence 

كما تضمن تعریفهما مقدرات یمکن تصنیفها فی خمسة حقول: 





1- Self Awareness معرفة وإدراك النفس‎ - ١ 
وهى تنبع من ملاحظة الانسان لنفسه والادراك التام لحقيقة مشاعره‎ 
. بالتحديد وكما يشعر بها‎ 


۲- قيادة العواطف وتطویعها Managing Emotions‏ -2 
التعامل مع العواطف وقیادته | بشکل مناسب - وادراك ما وراء 
حدوث المشاعر - كذلك إيجاد وسيلة للتعامل مع الخوف والقلق 
والغضب والحزن. 


Y 
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۳- تحفیزالنفس Motivating Oneself‏ -3 
تقنین العواطف فی خدمة هدف الانسان - والتحکم الجيد فى هده 
العواطف. کذلك هام جدا التحکم قی الانفعال والاندفاع. 

:- التعاطف Empathy‏ -4 
الحساسية لمشاعر الآخرين ومراعاتها - وتقدير اهتماماتهم 
ووجهات نظرهم وكذلك تقدير الاختلاف بين الناس وبين ما يحبون 
وما يشعرون تجاه الأشياء. 

۵- العلاقات مع الآخرین 5-Handling Relationships‏ 
تنمية المهارات الاجتماعية والکفاءات الاجتماعية للانسان - حتی 
كما أن العالم النفسی 881-01 160۷۵۶ قام بعمل دراسات رائدة 

فى أوائل الثمانينيات - وهو الذى قام بوضع أول نموذج اختبار لتقدير 

ال 151 - وتمت ترجمته لعدة لغات مختلفة - وقد ظھرت نظریته لا 51 

فی رسالة الدکتوراه التی حصل علیها - وقد عرف ال 11 بأنه منظومة 

من المقدرات الشخصية - العاطفية والاجتماعية = تؤثر على كفاءة 

وقد قسم هده المقدرات الى ۵ بنود أساسية . 

٭ کفاءات شخصیة داخلیة - تشمل القدرة على إدراك النفس وعواطفها 

ومشاعرها وآفکارها . 
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* کفاءات شخ شخصية متبادلة مع الا خرین - القدرة علی |ٍدراك وفهم 
الاخرین وعواطفهم والاهتمام بهم واحترام وجهات نظرهم وانشاء 

« قابلية التکیف - وهی القدرة علی مواجهة المواقف واعطاء کل موقف 
حجمه الصحیح - المرونة فى المواقف والأفکار - التکیف مع التغییر . 

* استراتيجية التحکم فی ضغوط الحياه - مواجهة هذه الضفوط 
والتحكم فى العواطف القوية. 

٠‏ عوامل مزاجية عامة - وتشمل التفاؤل - القدرة علی امتاع النفس 
والآخرين - القدرة على الشعور بالسعادة والتعبير عنها . 
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فی آوائل التسمینیات - زاد الاهتمام بموضوع ال ۳ - وربما كانت 
أقوى الأبحاث التى أجريت فى هذا الصدد - هی التی آجراها د . دانییل 
جولمان - العالم النفسی فی مجال دراسات المخ وعلوم السلوكيات بأمريكا. 


وبالطبع فإن أثناء دراساته للموضوع - درس ما توصل اليه × & 9 
و 88-01 وغیرهم - 3 (Emotional Intelligence) «8 ¿La‏ 
الذى صدر عام ۱۹۹١‏ كقنبلة فى هذه الدراسات - حيث حصل الكتاب 
على أعلى مبيعات فى العالم - وترجم الى ۲۰ لفة - وبیعت منه آکثر من 
ملیون نسخة فی ۰ دولة من دول العالم. 
فی هذه الدراسات, وقد عرف جولمان ال 1 بأنه القدرة على إدراك 
مشاعرنا الخاصة ومشاعر الآخرین - وآن نحفز آنفسنا؛ ونروض 

وهو یری أن ال 181 يحتوى على قدرات وكفاءات تختلف تماماً عن 
الذكاء النظرى المبنى على القدرات المعرفية البحتة؛ والتى تقاس 
باختبارات ال IQ‏ 

وهو يؤمن بهذه النظرية الى حد تأكيده أن النجاح فى حياة الأنسان 
يعتمد بنسبة ١؟/‏ على ال 10 - و۸۰ على "EIN‏ 
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ویری جولمان آن العالمین ۷۲ & 5 قد أخذا فى تطویر وتوضیح 
مفهوم ال 81 - فتوصلا الى العوامل الخمسة (التى سبق ذكرها منذ 
قليل) - وقد قام هو باضافة تعدیلات هامة - ری آنها مفيدة جداً فى 
فهم أهمية المواهب الذاتية للإنسان - وكيف تتحكم فى نجاح الانسان 
فى حياته ‏ والاضافة التى أضافها تتلخص فى الخمسة أبعاد العاطفية 
والاجتماعية التالية. 
۱- (دراك الدات Self Awareness‏ -1 
معرفة کیف نشعر فی کل اللحظات والمواقف - وحسن استخدام 
هذه المعرفة في توجيه أنفسنا لأخن القرارات السليمة - كذلك 
تقدير مقدراتنا بطريقة واقعية والثقة بأنفسنا وكفاءاتنا . 
۲- ضبط النفس Self Regulation‏ -2 
هی المقدرة علی التعامل مع عواطفنا بحیث تسهل لنا الوصول الی 
أهدافنا بدلاً من أن تكون عائقاً لنا - وآن نکون ذوی ضمیر یقظ - 
وآن نعمل علی تدريب أنفسنا على استرداد أنفسنا Las ju‏ من المحن. 
Y‏ حفزالنفس (حث الحافز النفسی) Motivation‏ -3 
هو المقدرة علی استخدام أفضل ما لدینا تتحريك آنفسنا وتحفیزها 
نحو الأفضل لتحقيق الا هداف - وتدریبها علی آخذ المبادرات 
والسعی الی التحسین والمثابرة علی مواجهة النکسات والاحباطات. 
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| 4- التعاطف Empathy‏ -4 
i‏ هی الاحساس بالناس ویما پشعرون به - والاستعداد لقپول وجهات 
| نظرهم. والعمل علی |نشاء علاقات وصلات واسعة مع مختلف الناس. 
۵- المهارات الاجتماعية Social Skills‏ -5 
هو مقدرة التعامل مع عواطفنا فی علاقاتنا مع الاآخرین بشکل 
صحیح, وفهم المواقف الاجتماعية بحجمها السلیم - کذلك التصرف 

فی ردود آفعالنا بشکل مناسپ. 


١‏ كل هذه المهارات تمکن الانسان من الاقناع والقيادة - التفاوض 
و د. جولمان يضع الذكاء العاطفى للأفراد كسبب أساسى هام 
للنجاح فی الحیاه الوظيفية - وبالتالی فهو سبب هام یودی وجوده آو 
عدمه الی نجاح آو فشل المسسات بشکل یحتم علی الجمیع النظر 
بعین الاعتبار الی الذکاء العاطفی. 
اخطاء شائعه 
ویقول جولمان فی کتابه: (استخدام الذکاء العاطفی فی مجال العمل). 
Working with Emotional Intelligence‏ - آنه قد طاف العالم 
يتكلم مع عينات البشر فی مختلف مجالات الاعمال - وقد صادف عدة 
أخطاء شائعة فيما یختص بفهم ما EI I! ga‏ - وقد أراد توضيح هده 


اکن - ۲۵ 








الاخطاء فقال ان آول نقطة هامة آن ال ٤1‏ لا يعنى مجرد أن 
(تکون (Lada‏ .كلا بل فى بعض الاحيان يعنى ذلك أن تواجه بعض 
الناس بأخطائهم الحقيقية - مما يجعل أسلوبك غير مريح - لأن هذه 
الأخطاء ربما تكون حقيقة هم يتجاهلونها 

€ 

وشانی نقطة هامة هی آن ال 7 لا یعنی اطلاق العنان للمشاعر: 
وجعلها تظهر بوضوح وکما هی.. بل یعنی التحکم فی المشاعر واٍدارتها 
بحیث یتم التعبیر عنها بشکل مناسب للحدث. 

وكذلك يقارن الناس بين الرجل والمرأة من حیث من منهما آذکی 
من الآخر عاطفياً ؟. 


فى الواقع الذكاء العاطفى لا يرتبط بنوع جنس الانسان رجلاً كان 
أم إمرأة - فلكل شخص منا لمحات شخصية من القوة والضعف 
والقدرات المختلفة - فبعض منا یتصف بالتعاطف الشدید مع الناس, 
ولكن ينقصه بعض المقدرة على التعامل الجيد مع المحن. 


والبعض الآخر ريما يكون على دراية بنفسه بشكل جيد جداً؛ ولكن 
ليس لديه مهارات فى التعامل مع الآخرين. 

وبتحليل عناصر ال 1ظ لدی آلاف من الرجال والنساءء وجد آن 
معظم النساء على دراية تامة بعواطفهم الخاصة - يظهرون تعاطفاً 
أكثر - ولكنهم غير ماهرين اجتماعياً. 
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وعلی الجانب الاخر - فالرجال آکثر ثقة بانفسهم - آکثر تفاؤلاً 
وأقدر فى التعامل مع ضغوط الحياة. 


وبشكل عام - التشابه أكثر من الاختلاف e‏ ولكن فيما يتعلق بال ]13 
فلا يوجد ربط بينه وبين جنس الانسان. 


وبالعودة مرة أخرى للحديث عن ال 181 عامة - نجد أن الذكاء 
العاطفى للإنسان لايثبت مستواه ولا يتعلق بالوراثة - ولا يرتبط تطوره 
لدى الانسان بمرحلة الطفولة المبكرة فقط - كما هو الحال بالنسبة 
للذکاء المجرد 0 - الذی یتغیر بشکل طفیف فی مرحلة المراهقة - 
ولکن نجد ال 31 يمكن تعلمه ويستمر فى التطور - وكلما مضى الانسان 
فى حياته وتعلم من تجاریه - کلما زادت كفاءاته التى تكون ذكاءه العاطفى. 


والتجارب التى أجريت على الافراد - كما يقول جولمان فى كتابه - 
أوضحت أن الناس يحدث لهم تحسن واضح فى كفاءاتهم ومهاراتهم 
كلما صاروا أكثر مهارة فى التعامل مع عواطفهم وانفعالاتهم - وكلما 
صار لديهم القدرة السليمة على حث الحافز لدى النفس - وهناك صفة 
قديمة تطلق على كل هذا التطور فى الذكاء العاطفى وهى (النضج). 
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المقپاس الجدید لنجاح البشرفی حیاتهم العملیه 

طبقاً لما یری جولمان - فان قواعد الاعمال تتفیر - والمقاییس 
التى كانت تحكم على البشر قديماً تتفير - فنحن الآن يتم الحكم على 
مقدار ذكائنا بخبرتنا وتدريبنا لأنفسنا - كما اتضح عن طريق الباحثين 
وعلماء النفس. 


وهذه هی الاهمية العظمی للذکاء العاطفی فی قطاع الاعمال - 
فهذا المقياس الجديد يطبق بشكل متزاید فی اختیار من الذی سیتم 
تعيينه ومن لا يتم - من الذى يستغنى عنه ومن الذى يبقى - من الذى 
يتم تخطيه ومن الذى يتم ترفيته. 

هذه القواعد الجديدة ببساطة - تحدد من الذى لديه الامكانية 
ليسطع كالنجم فى أدائه - ومن الذى يخرج عن المسار - ومهما كانت 
الوظائف التى نعمل بها - فهذه المقاييس والكفاءات تحدد أى منا أصلح 
للبقاء فى وظائف المستقيل. 


ومن الدراسات التى أجريت فى شركات ومؤسسات ضخمة - وجد 
أن هناك شركات أكثر تهتم الآن بتشجيع تنمية مهارات الذكاء العاطفى 
EI‏ - وأن هذه أصبحت من النقاط الهامة فى الفلسفة الإدارية فى 
الشركات .. ويقولون |نك کمدیر لشركة منتجة فاٍنك لا تتنافس مع 
المنتجات الأخری - ولکن مع كيفية استخدامك لمهارات وطاقات طاقمك. 
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ومن الاقوال الهامة لمدیری تنفین فی موسسات هامة علی مستوی العالم: 
تقول نائبة المدير التنفيذى فى أحد البنوك العالمية - إن ال۴1 هو 
الاتجاہ الهام والاساسى الآن فى كل الدورات التدريبية التى تجرى للمديرين. 


ویقول رئیس لمائة شخص فی مجال صناعة الطیران - ن واحدة 
من أهم الشركات التى يمدها با لمنتجات - طلبت منه أن يخضع هو 
وجمیع العاملین لدیه لاختبارات معينة حتی یتمتعوا بالأسلوب الذی 
آصبح متواجد فى كل مكان وهو كيفية العمل كفريق واحد - وهذا 
جميل ولكى یتم يجب أولا أن نتحد نفسياأ كمجموعة واحدة مما تطلب 
تدريبنا على رفع ذكاثنا العاطفى. 

ويقول مدير فى شركة هامة عالمياً فى الصناعات الالكترونية - إن 
اهتمامه كان ينصب فى طرق معينة - كإعادة التصميم الهندسى 
للمنتجات - بحيث تتم دورة العمل بشكل أسرع - ويصبح المكسب أكثر 
- ولكن مع أن هناك نجاحاً يتحقق - إلا أن منحنى التحسن العام فى 
هذه الشركة يسير بشكل بطىء جد . 

وحين بدأ النظر فى استخدام الافراد بشكل أفضل - بحيث يصل 
بذكاء عاطفى أكثر على حد قوله - مما جعل منحنى التحسن يرتفع 
مرة آخری. 
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ویذکر مدیر انتاج سابق فی شرکة کبری لصناعة السیارات - آنه 
آراد إجراء تعديلات فنية فى تصميم إحدى آنواع السیارات النی پنتچونها 
- فوجد أنه يجب عليه أولاً الخضوع هو وطاقمه لتدريب هام موضوع 
بواسطة إحدى المؤسسات الهامة فى مجال التدريب لزيادة كفاءة 
العاملين عن طريق زيادة ال 151 لديهم - ويقول المدير السابق إن هذا 
هو ما كان ينقصهم تماماً للعمل بكفاءة. 


یم درا ای جع ار تمس ast‏ 


ویتعرض د . جولمان للغرض الاساسی من خوضه لهنه الدراسات 
والابحاث لفترة کبیرة خرج منها بهدذا الکتاب (ط/ز۷ ۱۷۷/۵۲۵ 
(Emotional Intelligence‏ - وهو آن يعطى بعض الخطوط المساعدة 
للتدریب على زيادة ال ET‏ سوا ء للأفراد - للمجموعات - أو للمؤسسات 
- وذلك لأننا كما نرى نعيش فى عصر يصمد فيه فقط من يجيد فنون 
التعامل - وخاصة فی زمن التحدیات التى نواجهها جميعاً فی الفرن الجديد. 
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| نحو مفى AM‏ 
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| فی دراسة واسعة لمعرفة ما یمیز الأفراد الذین یمکن آن نطلق 
\ علیهم نجوماً فی آدائهم - وصل العلماء الى أن هناك إتجاه يقاس به 
هذا التميز - وهو يقدر ويقيم مدى كفاءة هؤلاء الأفراد فيما يقومون 
به فى عملهم. 

والكفاءة هنا هى صفة شخصية أو عدة عادات للفرد تؤدى الى أداء 
وظيفى أكثر تميزأ والى درجة التفوق (بمعنى آخر المقدرة التى تضيف 
قيمة مادية اقتصادية أكثر لمجهودات الشخص فى عمله). 

وقد أجريت دراسات ميدانية للوصول الى ماهية الكفاءات وأنواعها 
- أجراها العلماء النفسيون على مئات الآلاف من العاملين فى شتى 
المجالات والوظائف - بدءاً من الكاتب الحكومى الى المدير التنفيذى 
- ومن مؤسسات عظيمة الشهرة الى مشروع بسيط يديره بأكمله 
شخص واحد . 
والاجتماعية - هو المفتاح الرئیسی فی نجاح الانسان - وهو الذکاء الماطفی. 
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ومن ضمن الاختبارات التى تم إجراؤها فى الولايات المتحدة الأمريكية 
- آثناء دراسات د .جولمان - اختبار هام لقياس مدى كفاءة صفار 
الدبلوماسيين الذين تم تعيينهم حديثاً فى وزارة الخارجية الامريكية 
لتمثيل بلدهم فى البلاد الآخرى. 


ai‏ أن 





ومثل عمل رجال المبیعات - یعتبر هولاء الدبلوماسیین رجال مبیعات 
يبيعون بلدهم (آمریکا) - لعطاء انطباع ایجابی عنها فی الخارج. 

كان هؤلاء الدبلوماسيين قد تم اختیارهم بعد اختبارات صعبة 
وعقبات مريعة - فقط تخطاها ونجح فيها هوّلاء الذین تمتعوا oyu‏ 
أنواع التعليم - فقد بنيت الاختبارات على قياس المقدرات التى ظن 
كبار المسئولين فى وزارة الخارجية الامريكية أن الدبلوماسيين يحتاجونها 
- مثل تاريخ وطنهم - وثقافاته - التحدث بعدة لغات بطلاقة - خبرات 
جيدة فى مجالات خاصة مثل الاقتصاد مثلاً. 


والمشكلة كانت أن النجاح فى هذه الاختبارات عكس فقط مدى 


والنتائج التى حصل عليها هؤلاء الدبلوماسيين الجدد - كانت مؤشراً 
ضعيفاً جدأ لنجاحهم فى ما سيواجهونه على أرض الواقع فى ألمانيا 
أو أسبانيا أو سنغافورة مثلاء فآداژهم فی وظائفهم یتناسب بشكل سلبى 
مع نتانجهم التی حصلوا علیها فی اختبارات التعیین, لاْن المهارة والتفوق 
فی الموضوعات الاكاديمية (النظرية) لا علاقة لها بكيفية آداشهم فی 
هذا الشكل من المبيعات الذى يطلق عليه (السياسة). 


- التى أطلقت عليهم وزارة الخارجية الامريكية أكثر شباب الدبلوماسيين 


7 اکن 
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ذکاء وکفامة - وجد آن بمقارنتهم بمثلائهم ونظرائهم من المتوسطین 
فى الذکاء - الفرق الوحید الذی ظهر هو مجموعة المقدرات الانسانية 
الاساسیة والتی لم یستطع اختبار ال 10 فیاسهاء والتی تشکل فی 


ومن ضمن الاختبارات الهامة التی آجراها علماء النفس لهولاء 
الدبلوماسيين الشباب - هو اختبار متعلق بفهم عواطف الآخرين 
ومشاعرهم: فقد عرضت عن طريق الفيديو - بعض المواقف الانسانية 
التى يتعرض لها بعض الأفراد - مثل الطلاق أو النقاش الحاد فى العمل 
مثلاً - وقد وضع فلتر معين إلكترونى - لجعل أصوات الناس الذين 
پتحدئون عن المواقف التی تعرضوا لها - لا تخرج - بل تظهر فقط 
الانفعالات والحرکات التی تعبر عما یشعر به المتکلم من مشاعر 
وعواطف داخلية. 


أظهرت النتائج أن من أطلق عليهم (نجوم فى وظائفهم) هم الذين 
حصلوا على أعلى النقاط - حيث أنهم كانوا أقدر على تمييز مشاعر 
وعواطف المتحدثین من مجرد النظر الى وجوههم وانفعالاتهم أثناء 
وتم ترجمة هذا الی مقدرة آو کفاءة هامة جداً هی قراءة عواطف 
البشر - وخاصة ذوى الخلفية المختلفة عنهم - حتى وإن كانوا لا 
يفهمون لغتهم وقد اعتبرت هذه كفاءة حاسمة - ليست فقط بالنسبة 


لاش - 10 


للدبلوماسیین - ولکن خلال عالم الاعمال کله وبشتی مجالاته . 


وقد استمع العلماء الى مواقف كثيرة من شباب الدبلوماسیین 
وموظفی قسم (خدمات الاجانب) - تعرضوا فیها لمواجهات استلزمت 
منهم حسن التصرف - وقد انتهی معظم هده المواقف بانفجارات فی 
وجوههم - نظرا لعدم تمتعهم بالمقدرة علی قراء2 مشاعر الناس الذین 
طلبوا مساعدتهم ولا معرفة كيفية التعامل معهم . 
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EMOTIONAL COMPETENCIES 
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Leste‏ عرف دانییل جولمان الذکاء الماطفی - رای آنه مقدرتنا علی 
(دراك مشاعرنا ومشاعر الاخرین - وتحفیز آنفسنا وترویض عواطفنا 
واستخدامها بشکل سلیم لیتیم لنا نجاحنا فی حیاتنا وعلاقاتنا. 


وهو يرى أن ذكاءنا العاطفى هذا - هو الذى يحدد إمكانياتنا فى تعلم 
المهارات العملية المبنية أساساً على الخمسة عناصر المكونة لهذا 
النوع من الذكاء - بمعنى آخر أن الانسان الذى يطلق عليه شخص ذو 
ذكاء عاطفى عالى - هو الذى يتمكن من تعلم الكفاءات الخمس التى 
أطلق عليها الكفاءات العاطفية - والتى فى مجملها تكون الذكاء العاطفى. 


والكفاءة العاطفية هى مقدرة يمكن أن نتعلمها - وينتج من تعلمها 
واتقائها والعمل بها - هوّلاء الذين نطلق عليهم نجوماً فى أدائهم - 
ولتوضیح وتقریب هذا المعتى - ناخذ المثال التالى - زحلة طيران كان 
سو وم ب جو اک 
نتشر التوتر بین الرکاب - ومعظمهم من رجال الاعمال - والذین 
A ON‏ تج نت ا وأخيراً وصلت 
الی المطار ولکن فی انتظارها دقاثق آخری حتی تتمکن من الهبوط فی 
الممر المخصص لها - وقفت الطاشرة علی بعد ۱۰۰ قدم من بوابه 
الهبوط - كان جميع الركاب قد وقفوا فى أماكنهم داخل الطائرة بالفعل 
- انتظاراً لما سيحدث؛ وترقباً للموقف. 
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المضيفة المرافقة - والمسئولة عن النظام - كان يجب أن تتصرف 
پشکل سلیم بدون اثارة آعصاب الرکاب عما هي علیه - کیف تسیطر 
علی الموقف وعلی هوّلاء البشر لتجعل کل منهم يجلس فى مكانه فى 
الحال؟ 


وقوذكه مكنا ويجب جلوسكم فى أماكتكم فى الحال.. .ولكنها بدلاً من 
ذلك تكلمت بنبرة فيها شبه موسيقى - وكأنها تتحدث الى طفل صغير 
فعل خطا یمکن التفاضی عنه. Sl.‏ واقفون. * وهنا انتبه الجميع 
ورجع کل راکب الی مکانه فوراً وتمکن القائد من دخول بوابة الهبوط. 
وللدهشة فقد غادر الرکاب الطاثرة فی حالة مزاجية رائعة. 


يوضح هذا المشال الفرق الواضح فى الكفاءة بين هذه المضيفة 
- وبين أخرى غيرها كان يمكن أن تنهى الموقف بكارثة - وهذا 
التصرف البسيط جعلها تحصل على الاستجابة المطلوبة من جمع 
من الناس فى حالة توتر شديد .. وهذه فى حد ذاتها ¿yla‏ 
عاطفية - وهى توجيه الآخرين بالشكل الذى يتيح الحصول على النتيجة 
الس شرف 


وفلب هذه الكفاءة یحتوی علی مقدرتین: : التعاطف (قراءة مشاعر 
الآخرین) - والمهارة الاجتماعية (التعامل مع هده المشاعر بفن).. 


cp ZA 
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- وبین الکفاءات العاطفية التی تندرج تحت هذه الأبعاد الخمسة:؛ والتى 
بلغ عددها - طبقاً لتحليل جولمان - الی خمس وعشرین کفاءة عاطفیة. 


والجدول رقم (۱) القادم ذکره یوضح العلاقة السابقة - وقبل 
مراجعته يجب معرفة أن ليس أحد فينا كاملاً فى هذا القياس - حيث 
أن لكل منا حدوده ونقاط فوته وضعفه - ولكن كما سندرك فإن المركبات 
المطلوبة للحصول على (الأداء الممتاز) - تتطلب منا التميز فى عدد 
من هذه الكفاءات على الاقل ست منها - على أن تكون ست كفاءات 
منتشرة خلال الخمسة أبعاد الخاصة بالذكاء العاطفى - وهذا يضمن 
لنا التميز - كذلك يجب أن نعرف أن الأبعاد الخمسة للذكاء العاطفى 
ه مستقلة - بمعنى أن كل بعد منهم يؤثر تأثيراً خاصاً فى أداء الانسان. 
o‏ متفاعلة - أى كل منها يؤدى بشكل ما للآخر. 
« مينية على بعضها البعض - حيث أن إدراك الذات مثلاً ضرورى جداً 
للوصول الى ضبط النفس - وإدراك الذات مع ضبط النفس يساهمان 
فى تحفيز النفس - والأربعة أبعاد الاولى (إدراك الذات - ضبط 
النفس - التحفیز - التعاطف) ۰ ما هی لا الطریق الی البعد الخامس 
(المهارة الاجتماعية). 
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روس ضا Sa‏ توت و 
مثل التعاون أو القيادة - ولكن هناك عوامل مساعدة مثل الجو العام 
لمکان العمل. آو حب الشخص لوظیفته واقتناعه بها - هذا Laf‏ 
e‏ 


Oe رد‎ ae 
لمتطلبات هنه الوظيفة.‎ 


هذه القائمة تمنح طريقة ة (لجرد) نقاط القوة لدينا - ووضع یدنا 
lala‏ على أية كفاءات لدينا تحتاج الى دعم خاص. 
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الکفاءات العاطفي 1 المختلفة التی تندرج تحت الأبعاد 
الخمسة للذكاء الحاطفى 


ø 


$ Yoi 

الکفاءات الشخصیبه: والتی تحدد طريقة تعاملنا مع آنفسنا - وهی 
تندرج تحت الأبعاد الثلاثة الأولى للذكاء العاطفى (إدراك الذات - ضبط 
١-إدراك‏ الذات - Self Awareness‏ - فهم حالاتها الداخلية 
ومزاجها وأولوياتها ومزاياها وأحاسيسها - والكفاءات التى تندرج تحت 
هذا البعد هى: 

« فهم النفس عاطفياً: أى إدراك الشخص لعواطفه وتأثيرها عليه. 
ه تقدیر الذات بشکل دقیق ومعرفة الشخص لنقط فواه وحدود شخصیته . 
alle‏ بالنفس: إدراك الشخص لمزاياه ومقدراته الشخصية. 
-Y‏ ضبط النفس - Self Regulation‏ - هی المقدرة علی التعامل 
مع الذات وتوجیه دوافعها ومصادر قوتها بالشکل الذی ینیع الوصول 
للأهداف - والكفاءات التى تندرج تحت هذا البعد هى - 
le‏ لتحكم فى النفس ومراجعة دوافعها وعواطفها بشكل مستمر. 
٭ الجدارۃ بثقة الآخرین والحفاظ علی مستوی fle‏ من الامانة والضمیر الیقظ. 
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«تحملا لمسئولية والاعتراف بالأخطاء عند حدوثها. 

“Sle‏ لتکیف مع الظروف والمرونة فی التعامل مع | لمتغیرات. 

« التجدید والابتکار. 

۳- حث النفس وتحفیزها نحو الأْفضل Motivation ~ Leite‏ 
٠‏ الکفاح للحصول علی مستوی معین من التمیز. 

۰ الالتزام وعدم الخروج عن المألوف فى سبیل تحقیق الأهداف. 
٭ القدرة علی انته از الفرص المتاحة للتقدم نجو الأفضل. 
٠‏ التفاوّل والاصرار علی بلوغ الهدف والتفلب علی الصعوبات والعقبات. 
ثانياً : 

وهی تندرج تحت البعد الرابع والخامس للذكاء العاطفى (التعاطف - 
المهارات الاجتماعية). 

Empathy - abla! -¢‏ - أی الاحساس بالآخرين - مشاعرهم 
وعواطفهم واحتیاجاتهم واهتماماتهم. 

والکفاءات التی تندرج تحت هذا البعد هی: 

*فهم مشاعر الاخرین والاحساس بهم والاهتمام باهتماماتهم. 
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۰ فهم احتیاجات الا خرین وتقدیم الدعم کلما آمکن. 

٭ المقدرة علی التعامل مع مختلف الاأنواع من البشر وخلق الروابط معهم. 

« الادرالك السیاسی (لمن یعملون فی الحقل الدبلوماسی): وتلك هی 
المقدرة علی قراءة عواطف مجموعات الأفراد. حتی وان لم تکن 
لغتهم مفهومة. 

۵- المھارات العاطفیة - ٭الفا Social‏ 

وهى الخبرة في التعامل مع الآخرين بشكل يتيح الحصول على أفضل 

ما لديهم. 

والکفاءات التی تندرج تحت هذا البعد هی: 

« القدرة علی اقناع الأخرین. 

ه القدرة على التواصل مع الآخرين بشكل سليم. 

« القدرة على حل المشاكل والصعوبات. 

¿olle 

ه بناء الروابط والحفاظ علی علاقات قوية مع الفیر. 

ه القدرة علی التعاون مع ال خرین والعمل فی فریق واحد . 
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المهارات المرنة فى 


مكان العمل 


بوجو جم ا 


SOFT SKILLS 
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اختبار العاملین الجدد - وکذلك تدریب المتواجدین - علی مبداً آن 

المه ارات الفنية هام والخبرة هامة ولکن آهم متهما هی المهارات 
العاطفية: والتی بطلق عایها آحیانا (المهارات المرنة).. 


ه ومشال لذلك أن إحدى الشركات العالمية فى مجال التكنولوجيا - 
تدرب جميع العاملين والفنيين فى قسم (تحضير المواد الخام للتصنیع) 
- ایس ققط على الههازات الفنية وأسرار العمل ولكن تدرئهع علي 
مهارات عاطفية بحتة مثل الاستماع الجيد - الفهم للآخرين - المرونة 
والعمل كفريق واحد؛ الثقة فيمن يعملون معهم - الالتزام وتحفيز 
الآخرين. 

« وفى كلية الطب باحدى الجامعات الامريكية المعروفة - حيث الخبرة 
والمعرفة والمهارات التحليلية لها أهمية غير محدودة - ولكن وجد 
أن أهم من ذلك كله - هى المهارات العاطفية مثل القدرة على التعامل 
مع الآخرين والابتكار والقيادة الحكيمة وإنشاء علاقات متشعبة مع 

ه وفى شركة بتروكيماويات عملاقة - حيث الأداء المتفوق ينتج عن 
المعرفة بالتكنولوجيا الحديثة والتفكير التحليلى والخبرة - ولكن مرة 
أخرى على رأس القائمة - هى الثقة بالنفس - المرونة - تنظيم أداء 
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الخدمات - التعاون والعمل کفریق واحد - براعة است ستخدام الادارة 
والنفود - ومعاونة الآخرین علی التطور. 
وهنا - يسأل د . جولمان - ما هو بالضيط مدى هذه المهارات 
العاطفية لتحقيق التفوق - بالمقارنة بأهمية المهارات الفنية والمعرفية؟. 
بإجراء دراسات واختبارات لأصحاب ۱۸۱ وظيفة مختلفة فی ۱۲۱ 
والموٌسسات اتفقت علی المواصفات المطلوبه بالتحدید - للتفوق فی 
کل وظیفة. 
وقد آجری جولمان تحلیلات مباشرة لنتائج دراساته - لیحدد فیها 
آی المهارات المطلوبة للتفوق الوظیفی تصنف نحت سم المهارات 
الفنية والمعرفية - وآیها تصنف تحت سم المهارات العاطفية. 
فمثلاً فی شرکة عم لافة لصناعة الحاسب الالی ومستلزماته, 
وضعت قائمة من خمس عشرة مهارة ساسية لشغل وظيفة مدیر الانتاج 
الباقی وقع تحت سم المهارات العاطفية. 


آی آن ۸۷۲ من المهارات المطلوبة لشغل هنه الوظيفة القيادية - 
والتى أعتبرت مهارات تؤدى الى التفوق فى الأداء - تعتبر مهارات عاطفية. 
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وفی مجموع دراساته للعدد الکلی للوظائف التی آجری آبحاثه علیها 
- وجد د. جولمان أن ۸٦۷‏ من المقدرات التی تعتبر هامة وموثرة 
للتفوق فى الأداء الوظيفى هى المهارات العاطفية. 


آی بالمقارنة - فان آهمية المهارات الماطفية ضعف آهمية الذکاء 
المجرد للانسان (10) - وهذا ما اتضح من الدراسات المکثفة التی 
آجراها د. جولمان - والذی انطبق علی جمیع الوظائف التی اختارها 
- وفى جميع الموسسات والشرکات الثی زارها. 
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القيادة 


PA 


LEADERSHIP 


من الحقائق الهامة - آن المهارات العاطفية هی دعامة من دعامات 
القيادة - حیث آن دور القادة هو دفع الآخرین لأداء مهماتهم بشکل 
سلیم وناجح ومؤدى للنتيجة المرجوة. 


والقيادة المفتقدة الى حسن العلاقات المتبادلة - تحط من أداء الجميع 
- وهى مضيعة للوقت - تخلق العداء والخصومة - وتقتل الابداع والالتزام. 

وضعف آو قوة المهارات العاطفية للقائد فى أى مكان - يمكن فياسه 
وتقديره بالنظر الى النجاح أو الفشل الذى تحققه قيادته؛ مهما كان 
المكان الذى يحتله القائد. 


فوظيفة القائد هى الحصول على نتائج ايجابية - وبإجراء دراساته 
على ٠٠٠١‏ شخص فى مواقع قيادية هامة وتنفيذية مختلفة؛ حاول 
د. جولمان تحدید السلوك القيادى الذى يثمر عن النتائج المرجوة. 


فكان آن حدد ستة آسالیب (أو صفات) تميز القادة من بعضهم. کل 
أسلوب نابع من صفات هذا القائد - وكل أسلوب له تأثيره بشكل ما 
على جو العمل والعاملين فيه - وبالتالى على النتائج المنتظرة سواء 
مادية أو معنوية - فذكر أنه يوجد: 
-١‏ القاكد القهرى - الذى يطلب أداء العمل بطواعية تامة وإذعان 
وبدون نقاش وعلى الفور. 
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"- القائد الديكتاتورى وهو الذى يحرك الناس طبقاً لرؤيتة الشخصية. 

Y‏ القائد المنتمى - الذى يخلق حوله جواً من التناغم يحرك به الافراد 
برابطة سحرية. 

Leis Bi Js gl zus‏ من خلال مشار که 
فريق العمل فى الممکن من القرارات. 

۵- القائد ذو الوثبة السريعة - والذی ینتظر التمیز مع السرعة الناتج 
عن تدریب مرءوسیه علی تحدید اتجاهاتهم بأنفسهم والاعتماد 


على آنفسهم دائما ۰ 
7- القاکد المدرب - النی یفضل دائماً تطویر فریق العمل معه وعداده 


آفضل النتائج - لا ينبع من اسلوب آو نوع واحد من آنواع القیادات 
اد کوج all a ja daa ap‏ 
الذى يعرف كيف يكون فى کل موقف من مواقف یومه. 

ويضيف أن القائد الذى ينتقل بين هذه الاساليب طبقاً للموقف 
الذى يواجهه - هو الذى يحصل فى النهاية على أقوى النتائج. 

ويكمل د .جولمان أن القائد الخارق فى أى موقع - هو الذى يملك 
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عدة أساليب وطرق يقود بها فريقه - بعض القادة يستخدم أسلوباً لا 
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یخلو من الاستبداد والبعض الآخر ذو قدرة خارقة على توجيه الآخرين 
بالحب. ومرة آخری فان المواقف هی التی تخرج آفضل ما فی القائد . 

وقد آثتت دراسات د . جولم ان فی نهایته | آن القادة فی جمیع 
المناصب والوظائف المختلفة لديهم مهارة واحدة حاسمة مشتركة 
فيهم - خاصة فى حالة القيادات ذات المسئولية الضخمة - وهى 
المستوى العالى من الذكاء العاطفى. 

وبدون القدر العالى من الذكاء العاطفى فى الفرد الذى يقود أياً كان 
موقعه - يمكن أن يحصل الفرد على أعلى مستوى من التدريب - ويكون 
ذا ذكاء حاد و (10) عالى - وعنده سيل لا ينتهى من الافكار الجيدة - 
ولكنه مع ذلك لا يستطيع قيادة فريقه. 

وبالعودة الى مكونات الذكاء العاطفى - إدراك الذات - ضبط النفس 
- التحفيز - التعاطف - المهارة الاجتماعية - يجد البعض أنها تبدو 
بعيدة عن مجال العمل - ولكن مع معرفة أن الذكاء العاطفى فى مكان 
العمل أو فى موقع القيادة ليس هو أن تكبت غضبك - أو أن تندمج مع 
الناس - ولكنه يعنى فهم نفسك وفهم البنيان العاطفى لمن هم حولك 
فى عملك - وذلك حتى يمكنك فيادتهم بالاسلوب والطريقه التى تحقق 
النتائج المنتظرة فى نهاية الأمر. 

المسألة تأاخذ وقتاً. وتتطلب إلتزامات دائماً - ولكن الفوائد الناتجة 
من دکاء عاطفی عال مدرب - لكل من القائد والمرعوسين ومكان 
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العمل نفسه - سواء كانت نتاكج مادية أو معنوية - تستحق 
كل العناء. 


وكمثال بسيط على أن المواقف المختلفة تخرج أفضل ما عند ذوى 
المناصب القيادية المسئولة: هناك شخص ناجح في وظيفة مدير 
مسئول بموقع تنفيذى فى مؤسسة تكنولوجية هامة: وهو مسئول عن 

٠‏ باحث على مستوى العالم - فى اجتماعاتهم يكون لديهم عدة مهام 
el al All a La lla asf. Lal las‏ 
منتجات جدیدة مطلوب تحدید مدی صلاحینها للتسویق. 


ومن المهام الخری دفع وحث من هبطت آسهمهم فی الاسواق 
وارشاد المتعثرین لطریق العمل السلیم. 

يقول المسئول عن هذا الفريق: إن العواطف تشكل جانباً هاماً فى 
- محتفظاً بهدوئك حتى النهاية. 


ويجب مراعاة أن من لديهم أفكاراً لمنتجات جديدة لطرحها فى 
السوق - يكونون أكشر الناس انفعالاً وحماساً عند شرح منتجهم 


ومميزاته ب ولذلك فتعدوم وجهة نظرك لابد آن ۵ تتم بطريقة تجعل 
هؤلاء المنفعلين يثقون بك ويحترمون وجهة نظراف ٠‏ حتى وإن خالفت 
وجهات نظرهم. 
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والتعامل مع هنه المواقف العاطفية - پتطلب مهارات خاصة تتیح 
لصاحبها كسب الثقة وبناء صلة جيدة بينه وبین باقی الافراد - وذلك 
بالاستماع الجيد والاقناع وإسداء النصائح - وهذه الصفات لدى من 
لديه إدراك لذاته؛ لديه حضور قوى - ولديه القدرة على سماع وجهات 
نظر الآخرين بشكل جيد - وكل ذلك يجعله الطرف الذى يثق فيه كل 
الموجودين ويعتمدون عليه. 
| آما مدیر الانتاج بشركة عالمية فی مجال التصویر الفوتوغرافی 
| فیصف المدیر الجید بالصفات الاتية: 
لايكفى أن تقوم بعمل تحليلات واحصاءات على حاسبك الآلى - ثم 
تسلمها لمن يقوم بتحويلها الى أفكار - ولكن يجب أن تتناقش مع 
الآخرین وتسمع آراء‌هم - وتنشی معهم صللات جيدة - يجب أن تعرض 
قضایاك بشکل مناسب. وتقدم بعض التضعیات, وآن تكون لديك 
الدپلوماسية اللازمة للتعامل مع كافة الشخصيات - كذلك يجب أن 
تحاول إلهام الآخرين وإخراج أفضل ما لديهم - هذا هو ما يصنع الفرق 
الحاسم. 


Wow ا‎ 
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سحر المهارات العاطفية ` 
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فى أحد المحلات الكبرى لبيع الملابس بأمريكا - يوجد مدير 
مبيعات شهير - حصل على لقب أحسن رجل مبيعات لمدة ؛ ١‏ عاماً - یعتبر 
أسطورة في مجاله - حيث يمتلك قدرة هائلة على اجتذاب الزبائن 
بأسلوبه المتميز الودود: حتى انه يأخذ على عاتقه الاتصال بالعملاء 
لابلاغهم بوصول ما يطلبونه من آصناف وکذلك پنشی علاقات ودودة 
مع عائلات عملائه ويرسل لهم هدايا فى المناسبات الخاصة. 


امتلاك هذه المهارات العاطفية تمثل ثلثى الأسباب التى تكون هذا 
الأداء المتفوق - والدراسات تؤكد أن وجود عاملين مثل هذا الشخص 


وقد أقيمت دراسة موسعة لمعرفة الفرق الذى يضيفه هؤلاء 
المتفوقون فى أدائهم لمكان عملهم - وذلك بعمل أبحاث ودراسات 
وتحلیلات لأفراد فى وظائف مختلفة تم تقسيمها الى وظائف بسيطة 
- ووظائف متوسطة ووظائف صعبة فی آدائها. وتم مقارنة العاملین 
فی کل وظيفة من حیث آراتهم - فوجد الاتی: 


ه فى الوظائف البسيطة أى التى لا تتطلب مهارات خاصة مثل عمال 
تشغيل الماكينات أو المكتبة مثلاً - وجد أن المتفوقين فى أدائهم يمثلون 
AA‏ ا ا سا - ووجد أنهم ذوى 
معدل انتاجى یمثل ۲ آضعاف من هم آقل أداء منهم - أى أن العامل أو 
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آداء عادی.‎ 


„ae‏ الوظاثف المتوسطة: التی تتطلب بعض المهارات - مثل (المیکانیکی) 
مثلاً آو آی موظف مسئول عن آعمال كتابية فی قسم المبیعات - وجد 
أن الموظف ذا الأداء المتميزيساوى ١7‏ موظفاً من ذوى الأداء العادى. 

« وفى الوظائف الأكثر تعقيداً - والتى تتطلب مهارات زائدة نوعاً - 
مثلاً الاطباء - والمحامین - والمحاسبین - والعاملین فی المبیعات 
فى شركات التأمين - وجد آن الواحد منهم یقابل ۱۲۷ فرداً من ذوی 
الأداء العادى أو المنخفض. 


« وبالنسبة لمن يعملون فى مجال اعداد برامج الكمبيوتر - وجد أنها 
2٤‏ صبی۷ پ0 
هذا المجال - ويملكون مهارات عاطفية بالاضافة الى مهاراتهم 
المعرفية - هم نسبة /١‏ من كل من يعملون فى هذا المجال - وهؤلاء 
قدر الفرد منهم بآن آدائه وانتاجه پساوی آداء ۱۲۷۲ شخصا آخرا 
من ذوی الأداء العادی . 


ولما نظر الی المهارات الخاصة التی یملکها هؤلاء الذين أطلق عليهم 
(الظاهرة المدهشة) - وجد الباحتون آنه لیست فقط مهاراتهم الم عرفية 
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وخبراتهم هى التی صنعت الفرق وجعلتھم Lago‏ بل آن هؤلاء على 
استعداد للبقاء وقتأ أطول فى مكان العمل لمساعدة زملائهم لإنهاء 
مشروعاتهم أو مشاركة الآخرين وتعليمهم الاكتشافات التى يكتشفونها 
- بالاختصار فهم لايتنافسون - بل يتعاونون. 
ألا تستحق هذه النتائج النظر الى أسبابها .. والعمل بها ؟. 

كم يساوى هؤلاء المتفوقون فى ادائهم ؟. 

فى دراسات أجريت على عدد 4+ شركة من أكثر الشركات ثراء فى 
العالم - مثل ۸۲۲ -۲۵051 وجد آن آفضل رجال المبیعات فی هذه 
الشرکات الثرية: وقدرت نسبتهم بحوالی 7۱۰ من طاقم المبیعات الاجمالی 
فى كل شركة - وجد آنهم یحققون ربحاً لشرکاتهم - یقدر بحوالی ۸۸ 
ضعفاً Las‏ يتقاضونه من مرتبات.. وأن كل منهم يحقق ضعف ما يحققه 
الفرد ذو الأداء العادى. 
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ويرى د . جولمان - أن الفرد حتى يطلق عليه (نجم فى آداثه) - لابد 
أن يتقن خليطاً من المهارات العاطفية - وليس أن يمتلك واحدة أو اثنتين 
منهما - ويقول انه عندما يبلغ الفرد درجة معينة من امتلاك هذه المهارات 
واتقانها - تحدث له نقطة انطلاق - يتميز فيها الأداء بشكل ملحوظ - 
وقد ظهر آن امتلاك الفرد لهذه المهارات ومدى اظهاره لها وكذلك مدى 
تمکنه واتقانه لكل مهارة وكيفية توجیهه لهذه الملکه التی وهبها الله له - 
کل هده العوامل هی التی تحدد الوقت الذی تحدث فیه نقطة الانطلاق. 


وهده المهارات التى يجب أن يتقنها الفرد ليصل الى مستوى الانطلاق 
أهمها بلاشك الثقة بالنفس - حيث تؤدى الى الابتكار والتكيف مع كل 
جديد والنجاح فى قيادة فريق العمل ومساعدة الآخرين على التطور 
فى أعمالهم. 

وقد وجد أن مديرى الاقسام الذين يمتلكون هذه المهارات القوية 
والذين يصلون الى نقطة الانطلاق - يتجاوزون فى عملهم الأهداف 
المراد الوصول الیها بمقدار ۰۲۰-۱۵ 

Lai‏ الذين تنقصهم هذه المهارات يقل ما يحققونه عن الأهداف 
الموضوعة بمقدار ۸۲۰ تقریپا. 

وليقترب الموضوع الى أذهاننا - کمثال من الدراسات التی آجریت 
على كبرى شركات التأمين على الحياة - ثبت أن ذوى الأداء المتفوق - 
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یحقشون مبیعات بمتوسط قدرة ٩۱۱۶۰۰۰‏ سنویاً - بینما الأقل 
تفوقاً فی المهارات العاطفية وبالتالی فی الأداء حققوا مبیعات بقل 
من نصف هذا المبلغ. 

وكإمتداد لدراسات وتحليلات د . جولمان - رأى أن يجرى دراساته 
على منظمة كبيرة جداً - يعمل فيها أكثر من مليونى موظف .. وهى 
حكومة الولايات المتحدة الامريكية - حيث رأى فيها أنها مؤسسة كبيرة 
لابد من توافر آفضل الکفاءات والمهارات للعاملین فی أية وظيفة فيها . 


وقد وجد أيضاً كل ما دعم نتائچ دراساته وابحاثه السابقة. حيث 
قرر بناء علی النتائج التی حصل علیها - أنه كلما زادت مسئولية الوظيفة 
وارتفع مركزها - كلما كانت المهارات العاطفية أهم بدرجة كبيرة جداً 
من المهارات المعرفية. 


ومن الشركات الحكومية التى أجرى دراساته عليها شركات كبرى 
لصناعات الحواسب الألية مثل 13۷1۳ - شرکات لصناعة السیارات مثل 
VOLVO -‏ شرکات المشرویات مثل PEPSI‏ وقد وحد als ol‏ 
القیادات التنفيذية فی هذه الشرکات العالمية تمتلك کفاءات عاطفية 
عالية جداً ء ولکن مهارة واحدة معرفية هی التی تفرق من یطلق علیهم 
(نجوم فی آدائهم) - وهی (تکوین الصورة الکاملة) - آی طريقة التفکیر 
التی تتیح لهم التخطیط لأستراتیجیات المستقبل - وذلك من الم لاحظة 
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القوية النی لدیهم والتی بفضاها یمکنهم تکوین الصورة من تجمیع 
المعلومات التى تفيدهم من أى شى أو أى حدث حولهم - وبخلاف هذه 
المقدرة المعرفية الوحيدة - فإن المهارات المعرفية تأثيرها لا يقارن 
بالمهارات العاطفية فيما يختص بالقيادات الناجحة. 


وهذا بالطبع لا يلغى أهمية هذه المهارات والمقدرات المعرفية 
وخاصة فى المناصب القيادية التنفيذية وذلك الى حد ما - ولكن النقطة 
التى يلقى عليها الضوء هنا - هو شدة تأثير المهارات العاطفية بالمقارنة 
بالمهارت المعرفية. 
الخسائر التی یسببھا نقص المھارات العاطفیة 

كما أن هناك قیمة واضحة مادية - یضیفها وجود المهارات العاطفية 
العالية لذوی المسئولية وبالتالی للعاملین فی آية موسسة - فان نقص 
هذه المهارات يتسبب فى خسائر لا يمكن التغاضى عنها . 

يقول د . جولمان انه طبقاً للدراسات التى أجريت على عدة مؤسسات 
- وجد أن حين يترك فرد عمله ويستقيل - فإنه يتم البحث عن بديل 
له وتدریبه واعداده لیحل محل الشخص الذى ترك العمل. 

هذه العملية تتسبب فى خسائر مادية تقدر مبدثياً بمقدار الراتب 
السنوى لهذا الشخص - وهذه التكلفة المستترة - لا تأتى فقط من 
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البحث عن البدیل وتدریبه - ولکن آیضاً من ارضاء العملاء والابقاء 
علیهم. وکذلك من نقص الکفاءة التی تظهر من العاملین فی بد اية عملهم 
مع الشخص الجدید - نظراً للمرحلة الانتقالية التی یمرون بها فی 
العمل مع شخص ثم تغييره للعمل مع شخص آخر. 

وحينما تفقد مؤسسة أو شركة ما عدداً كبيراً من عامليها - حتى من 
ذوى المرتبات المتوسطة أو المنخفضة فإن التكلفة الحقيقية لهذه 
العملية تكون ضخمة. 


والمشكلة تتعقد أكثر اذا كان الشخص الذى ترك المؤسسة من ذوى 
الوظائف الهامة (مدير مسئول) أو(مدير تنفيذى) مثلا - فى هده 
الحالة تكون التكلفة هائلة. 


حیث حدث فی [حدی شرکات المشروپات العالمية - آن استقال 


آحد مدیری الاقعام الرگيسية. ولاستبداله بآخر قامت الشرکة با جراء 


ولم تتمكن الشركة من الحصول على هذا البديل - حيث ظل 
الاشخاص الذین تم تعيينهم يستقيلون مرة أخرى لفترة زادت عن عامين 
- والذين لم يستقيلوا كان أداؤهم ضعيفاً مما سبب للشركة خسائر 
قدرها 3 ملايين دولار. 
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وحين بدأت الشركة فى تهيين المتقدمپن للوظائف بشکل مختلف 
ووعى فيه المهنارات الناطفية مكل الابتكار والثقة بالنقم والقيادة 
وغیرها - جامت النتائج مذهلة. 


وبالنظر لما سبق يطبق ذلك على الوظائف المختلفة فى كل ميادين 
الصناعة - وجد مثلاً فى شركة (لوريال) عملاق صناعة مستحضرات 
التجميل - أن أفراد المبيعات الذين تم تعيينهم نظراً لقوتهم فى المهارات 
العاطفية كانت تكلفتهم على الشركة تقل بنسبة ge ZIY‏ نظرائهم الذین 
re ea‏ 


العاطفی فی مجال الاعمال اتصل به المدیر التتفیدی آموّنستة کبيرة 
وطلب منه اللقاء للمناقشة فی نقطة هامة. 


وقد تم اللقاء وقص المدير على د . جولمان كيف أنه ظل يعد نائبه 
لعدة سنوات - حتی يخلفه فى الوظيفة حينما يتقاعد - ويدلاً من ذلك 
فقد فصله قبل موعد استحقاقه للوظيفة - بالرغم من أنه كان موهوباً 
فى عمله وغاية فى الذكاء ويمتلك عقلاً خارقاً .ويقول عنه انه كان 
رائعاً فى العمل على الكمبيوتر - - ويعرف كل شيئ عن الأعداد والاحصائيات 
- وهذا هو السبب الرئيسى فى أنه أصبع نائباً للمدير التنفيذى - ولكنه 
کان قائداً فاشلا جے وت ےت - وكان يحرج 
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حياة اجتماعية خارج آو داخل العمل - فقد كان يعمل طوال الوقت - 
وکان قی الخامسة والاریعین: ومع ذلك ليس له أى أصدقاء مقربین 
له - وهنا الفشل الاجتماعی هو الذی آدی فی النهاية الی فصله - 
ولکن للأسف - لو کان قد آدی فقط بنسبة ۵ مما ذكر عن الذكاء 
العاطفى فى مجال العمل - لكان قد حقق بعض النجاح. 


وهذا المثال السابق - كما يقول د . جولمان - ينطبق على نتائج 
دراسة واسعة شملت المديرين التنفيذيين الذين (خرجوا عن الخط) 


on 


- بمعنى أنهم يجبروا على الاستقالة أو التقاعد مبكرا. 
وقد وجد أن هناك صفتين رئيسيتين لهؤّلاء هما : 

-١‏ عدم المرونة: فهم لا يتقبلون التكيف مع أى تغييرء ولا يتقبلون أية 
انتقادات حول صفاتهم التى يجب أن تنعیر أو تتحسن - لا د يمكنهم 
أن يسمعوا أو يتعلموا. 

۲- العلاقات الاجتماعية الفاشلة - حیث لا يكون لديهم الحساسية فى 
التعامل مع الغیر ولا مراعاتهم - وکانوا ینقدون الأخرین بشدة - 
حتی آن کل من یعمل معهم پبتعد تماما عنهم. 
هده الصفات تمثل عوائق قاتلة فی سبیل النجاح - وخاصة بالنسبة 

لذوی الوظائف التنفيذية والذین پمتلکون خبرات فنية قوية. 
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هم المسئولون عن الأحلام لشركاتهم ومؤسساتهم للوصول بها الى النجاح 
بل هم المسئولون عن تحقيق هذه الأحلام وتفعيلها للوصول لما وراء النجاح. 


Executive Thinking gts .,3 leslie 40٥80178 وتری الکاتبة الأمریکیة‎ 

- أن الذين يشغلون وظيفة تنفيذية فى أية مؤسسة أو شركة - يجب أن 

يمتلكوا مقدرات خاصة وكفاءات خاصة - ليست متعلقة بالخبرة 

والمعرفة فقط - ولكنها مهارات عاطفية تمكنهم من قيادة فريق العمل 

بمهارة لبلوغ الهدف المرجو - حيث انهم سينقلون أحلامهم وافكارهم 
للعاملين معهم - ويكون لهم أكبر الأثر فيهم. 


ولتقريب أهمية دور المسئول التنفيذى للمؤسسات تروى الكاتبة ما 
قاله الكاتب الأمريكى توم كلانس Clancy)‏ 70100) فی مؤتمر صحفی 
Lei gus Ail]‏ هى الأثار النفسية والجسدية المترتبة علی الحروب؟ 
وكانت الإجابة: أن تأثير الحروب على الشعوب له وجهان: وجه جسدى 
ووجه سيكولوجى (نفسى) 


وللتفريق بين الوجهين - قال إن حياة الأفراد؛ والتهديد الموجه لها؛ 
ونقدها - هو الوجه الجسدى - أما الوجه النفسى - فهو ايمان الوطن 
وجيشه بقائدهم (رئيس وطنهم) الذى أخذ قرار الحرب ووصل بهم 
اليهاء حيث تزرع بذرة شك فى عقول المدافعين عن هذا البلد سواء 
كانوا جنوداً أم مواطنين: تجاه قائدهم. 


ان - 10 


لذا کان عزل القائد من منصبه فی هذا الوقت هو تخریب للبلد ومن 
آول الأسباب التی یمکن أن تؤدى الى خسارة فى هذه الحرب. 


وبالرجوع الى رأى ليسلى كوس وف - تقول ان نفس المبدآ يمكن 
تطبيقه على التنفيديين - بصرف النظر عن المقارنة بين الحرب والعمل 
- ولكن لفهم مدى أهمية الدور الذى يقوم به التنفيذيون ومدى تأثيرهم 
على مؤسساتهم - فالتنفيذيون هم القادة الحقيقيون للشركات أو 
المؤسسات - لأنهم هم الذين يوجههون المؤسسة الى الاتجاه الصحيح 
ae ehe‏ اروا تهدف اليه 
Liga‏ - سیٹتأڈ ثر بهم باقى من تتكون منهم المؤسسة؛ وبالتالى يعلو الأداء. 

ومن هنا تتضح أهمية المدير التنفيذى وأهمية اعداده والكفاءات 
التى يجب أن تكون لديه - خاصة من جهة التعامل مع فريق عمله - 
وذلك لأن له أكبر الأثر عليهم - ولأنهم يثقون فيه - ويعلو أداؤهم لأبعد 
مدی عندما پشعرون باهتمامه بهم وتعاطفه معهم علی المجال الشخصی - 
ومعاملته معهم بالشکل السلیم علی هذ! المستوی پنعکس علیهم فیجعل 
آهداف قائدهم - التی هی آهداف مؤسستهم - هی نفسها آهد افهم 
التی یسعون جدیاً لتحقیقها . 

کل ما سيق لا يتأتى الا عن طريق شخصيات مؤهلة بكفاءات خاصة 
تتعدى الكفاءات المعرفية الى ما هو أبعد من ذلك.. هى الكفاءات العاطفية 
التى يتألف منها الذكاء العاطفى. 


5-۱ 


أطفالنا ومستقبل العمل 


EEE AO EA EEE 


- ماهی الطريقة المثلی التی نتبعها فی تعلیم أطفالنا, والتی نضمن 
بها لیس حاضرهم فقط بل ومستقبلهم حینما پخرجون للعمل. 


والآباء والأمهات فی العالم كله - پفیقون کل یوم علی آهمية احتیاج 
أبنائهم الى تحضيرات واسعة المدى لمستقبلهم - وهی تحضیرات لا 
توفرها لهم المناهج الدراسية وموادها. 


بالنسبة لأطفالنا - فهذا یتضمن تعلیمهم الثقافة العاطفية آیضاً 


بالنسبة لهوّلاء الموجودین بالفعل فی مجال الأعمال - فیجب تدریبهم 
على زيادة کفاءاتهم العاطفية بالشکل الذی پژهلم للنجاح. 

وکل هنه المتطلبات تجعلنا نتصور الاأساسیات التی پجب توافرها 
فی (التعلیم) - حیث یچب آن تتضمن المناهج التعليمية مادة یدرس 
فيها الذکاء العاطفى - كمادة أساسية بعد أن ثبت أن أهميتها حاسمة 
لمستقبل ابنائنا ء تماماً كأهمية الدراسات الأكاديمية - بل أكثر أهمية. 


وفى معظم دول العالم الآن مثل أسيا وأوروبا والشرق الأقصى 


واستراليا والأمريكتين - فإن برامج تعليم الثقافة العاطفية والتدريب 
عليها يستخدم فى المناهج الدراسية - وبشكل واسع. 


VY- C 


والأكثر من ذلك هو تشجیم استخدام هنه البرامج والمناهج لتشمل 
آماکن عديدة مثل السجون والمستشفیات والعیادات النفسیة وبرامج 
الا عداد للوظيفة - بالاضاهة الی المدارس. 


والشرکات والموسسات بعيدة النظر هی التی تدرك آن طريقة 
التعليم فى المدارس ستعود عليها بالنفع أو الخسارة؛ حيث هذه المناهج 
وهذا التعليم سيخرج لهم من يعملون لديهم. 

ومن المتصور الآن أن الشركات تستخدم برامج الثقافة العاطفية 
وزيادة الكفاءات العاطفية - وهم بذلك يعتبرونها استثماراً عملياً - لآن 
المدارس اذا لم تنجح فی مساعدة التلاميذ والطلبة فى التحكم فى 
هذه الأساسيات الانسانية - فالشركات سوف تقوم بذلك فى حالة 

هذا التركيز فى أهمية تعليم أطفالنا لهذه الكفاءات - يساعد الجميع 
فى تحسين حياتهم ومجتمعاتهم - ويساعد فى ازدهار الاقتصاد فى 
النهاية. 
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(ويضدها تتمیزالاشیاء) 


لكل أمة أبطالها ومبدعوها التاريخيون فى كل نواحى البطولة 
والابداع تضربهم أمثالاً لأبنائها وشبابها. 


وهى فى جميع الحالات تحيط هؤلاء الأبطال والمبدعين بهالة من 
الإعجاب والتقدير, تجعل منهم قدوة محبوبة للأجيال؛ ومثلاً يتطلع كل 
فرد الى تحقيقها فى الحياة - هذا الإعجاب وهذا التقدير يثيران فى 
الأمم فضائلها الكامنة ويثيران فى الأفراد قواهم المذخورة, فتبدو تلك 
الفضائل, وتتنبه هذه القوی, وتصبح عوامل بناء فى جسم الأمم؛ وحوافز 
نهوض فى نفس الشعب على مدى الأجيال - ومن هذه الشخصيات فى 
العصر الحديث هو الرئيس / محمد حسني مبارك وقد وصفت صحيفة 
(الرأى العام) الكويتية شخصية الرئيس مبارك.. بأنها صانعة السلام 
والمستقبل - وأن نشأة الرئيس مبارك العسكرية؛ وتخصصه فى مجال 
الطیران وممارسته الرياضة آکسبته الشجاعة وقوة الارادة والتفكير 
المتزن والتحکم فی الانفعالات. 

كما اكتسب الرئيس مبارك القدرة علی اتخاذ القرار العاجل والصائب» 
مع التمتم الدائم بصفاء الذهن. والرئیس مبارك پتمتم پبشخصیه 
"زعيم الس لام" وصاحب النفس الطویل فی معالجة المعضلات 
السياسية بهدوء. 


Yq- zza 


والرئیس/ شیراك یصفه دائماً فی محافله "بالحکیم" - وذلك إدراكاً 
منه لدور الرجل ومکانة الدولة التی یحکمها والدور الی تلعبه .. لیس 
فقط فی منطقة الشرق الاوسط الساخن وانما طی dilo la‏ شرق 
SAA‏ 


ک9 ق "0 pias‏ 
الذى لعبه الرئيس مبارك لتهدثة الموقف الملتهب بين تركيا وسورياء 
لم يكن يدرى أحد كيف كانت ستنتهى - من هنا وصفه فى العديد من 
الصحف الفرنسية 'بحكيم العالم' وأيضا وصفته الصحف العالمية.. 
بالزعيم الذى حقق أحلام شعبه؛ وأصبحت الصحراء أرضأ خضراء 
فی توشکی: ووصلت مياه النيل الى شبه جزيرة سيناء؛ وأعاد بناء مكتبة 
suis ay yl‏ العمل الوطتی بنظر 3 حکیمة شاملة- انتتهذفت 
تحديث وإعادة البناء. والعمل من جل |قرار السلام العادل والشامل 
فى منطقة الشرق الأوسطء وأرسى قواعد الدیمقراطية. وقاد مسيرة 
التنمية الشاملة لأبناء مصر نحو المستقبل الآمن المستقر - وقام ببناء 
قوات مسلحة حدیثةء وهى درع صلب يحمى الوطن؛ ويحافظ على عزته. 
ويصون سلامته . ويحمى مقدساته. 


وعلى الجانب الآخر.. هناك من الشخصيات ما جعل العالم يتعجب 
آشد العجب لغرابة تصرفاتها وشدوذ مسلکها. 


epee] 


ومن بین أعجب الشخصیات فی التاریخ نجد (جنکیز خان) |مبراطور 
المفول - فهو بحق السفاح الأعظم فی تاریخ البشرية, ویقدر عدد 
ضحایاه باکثر من ۵۰ ملیوناً من البشر. 


ولا ینسی التاریخ الزعیم الألمانی الشهیر (هتلر) وهو یعتبر من 
الطغاة المجانین - والذی وضح عداوّه الشدید لعدد کبپر من الأجناس 
البشرية. وکان السبب فی هزيمة آلمانیا وٍذلال شعبها . 


وفی العصر الحدیث نتعجب من الامبراطور المتوحش (بوکاسا) - 
الذى كان يعشق کل لحوم البشر ویتفنن فی |عدادها وتجهیزها - وقد 
مارس وحشية بالفة فی معاملة آبناء شعبه المساکین ومذابحه المروعة 
وممارساته الوحشية. 


ولا نفسی هولاکو القرن العشرین (شارون) ذا النزعة العدوانية 

الشدیدة. صاحب المجازر الرهيبة فی صبرا وشاتیلاء والذی یحاول 

جاهداً نسف السلام ولدخال منطقة الشرق الوسط الی آهوال الحروب 
الدمار. 
والدمار 


من هنا تبادرت الی ذهنی المقولة الخالدة للاستاذ/ عباس العقاد 
(وبضدها تتميز الأشياء) لنستطيع أن نميز بين الأبيض والاسود. 
والخير والشرء والحكيم والمتهور. 
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وقد حصن الله الانسان ضد عدوه الشیطان وضد نفسه ذاتها بثلات 
قوى هى: 
القوة الاولی: العقل - والثانية: الضمیر - والثالشة: الارادة. 
فالعقل بادراکه یمیز بین الخیر والشر, والضمیر بحساسیته پدفع الى الخير 
ویبعد عن الشر , والارادة بقوتها تفعل وتترک حسبما یوجهها العقل والضمیر. 

ومن یبلغ غاية الکمال فی هده القوی الثلاث؛ یصل الی مفهوم الحکمة 
وغاية الکمال الجسمانی والروحی - وهو يمثل خير النموذج للانسان الکامل. 
(ومن پوت الحكمة فقد أوتى حيرا LES‏ وما يذكر إلا أولو الألباب) آية 
۳۹۹ ¬ سوره ة البقرة. 


وأيضاً (إذا دخلت الحكمة قلبك ولدت المعرفة لنفسكء فالعقل 
يحفظك والفهم ينصركء لانقاذك من طريق الشر ومن الانسان المتكلم 
والأكاذيب) سفر المثال - الاصحاح الثانى الآية ٠١‏ 

نحمد الله بأن وهبنا قيادة حكيمة لزعيم وطنى مخلص هو الرئيس/ 
محمد حسنی مبارك 


الحق هدفه .. والعدل سیفه... والسلام ایمانه, وهو یبذل اعظم ما 


AY‏ ون 


صانعة العضارة والتاریخ - والذی یوکد کل یوم من خلال 
حضارة وتاريخ هذه الأمة. 


والله ولی التوفیق ttt‏ 
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پاسر سیف 
o‏ حاصل على بکالوریوس زراعة جامعة الاسکندرية عام ۰۱۹۷۵ وتم 
تعیینه بالكلية ثم استقال عام ۰۷۸ 

« يشغل حالياً رئيس مجلس إدارة شركة دسك جروب (الوكيل العام 
للعديد من الشركات العالمية المتخصصه فى الاجهزة العلمية والطبية 
ذات التكنولوجيا العالية). 

* رئیس المکتب الاقلیمی لشركة کلفینیت ور العالمية للتبرید . 
ه رئیس مجلس [دارة جمعی 8 محیی فن مس لاح طاهر. 
* رئیس لجنة التنمية البشرية بالحزب الوطنی الدیمقراطی بالاسکندرية. 
« الرئیس الشادم والمنتخب لنادی روتاری میدیترینیان بالاسکندرية. 
ه عضو لجنة محافظة الاسکندرية لتطویر وتحدیث حدائق الشلالات. 
ه عضو موسس لنادی لیونز - جاردن سیتی - بنادی العاصمة بالقاهرة. 
« رئيس لجنة البيئة بنادى الصيد المصرى بالاسكندرية. 
«أمين عام جمعية خريجى كلية زراعة الاسكندرية. 


e‏ صاحب فكرة احتفال (الوفاء لقمم.. الريشة والقلم) وعضو اللجنة 
العلیا بمكتبة الاسکندرية والمنسقة لهذا الاحتفال. 


AO -ES 


o‏ پهوی افتناء الاعمال الفنية للفنان/ صلاح طاهرء بالاضافة الى 
الهدیت من الاغمان اافنید تکار الفتانتن: 

0 آلی العدید من المحاصضرات عن الفن والتنمية البشرية. 

ه آقام العدید من الندوات السياسية والفنية والاقتصادية. 

ه آقام احتفالية (یوم الوفاء) لتکریم الراحل الدكتور/ يوسف عز الدین 
عیسی, واحتفالية (لن ننسال.. یا درة القلوب) لتکریم جمال الدرة 
وآمال الدرة (والدی الشهید محمد الدرة). 


* جاری اصدار کتاب تحت سم (تقاسیم تجریدیة) یحکی مشوار 
لفنان/ صلاح طاهر الفنی. 

« حاصل على العديد من الدروع والأوسمة والشهادات فى مجال العمل 
العام الثقافى والبيكى والفنى. 

٠‏ حاصل على شهادة المنطقة الروتارية للتمیز فی مجال العمل العام. 

la e‏ ر فى موسوعة ۷10 و1 177120 العالمية لعام ٠٠٠١‏ - كرجل 
متمیز فى العمل فى المجال التکنولوچی بمصر. 
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القاری الذی اکتشف سر الرئیس مبارک 
الحکمة هی مقیاس عبقریه الزعماء 
کلمة اللواء/ محمد عبد السلام المحجوب 
الذکساء sharia ei N ee‏ 
الجدور التاريخية للذكاء العاطفى 
الاهتمامات المعاصرة بالذكاء العاطفى 
الذکاء العاطفی کما عرفه دانپیل جولمان 


الذكاء العاطفى فى قطاع الأعمال Sl‏ 
نجوم فی وظائفهم IT ee‏ 
الكفاءات العاطفية o A‏ 
جدول (۱) لم en‏ 572906 





أطفالنا ومستقبل العمل VAY‏ 
ختام (وبضدها تتمیز الأشیاء) ES en,‏ پ۸ 


معد الکتساب فی سسطور ut‏ خی سی ا ۸29 
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